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跑在健康管理数字化前
面

我国已从世界互联网发展的“追随

者”，到成为浪潮的“引领者”，数字技术是

飞驰向前的加速器。数据显示，2022年中

国数字经济规模达50.2万亿元，总量稳居

世界第二，占GDP比重已提升至41.5%。

在数字科技渗入各行各业的同时，健康管

理领域也在经历着数字化带来的深刻变

革。作为行业的领军企业，大健康企业密

切关注健康管理数字化发展趋势，并在数

字化转型中进行积极探索，以数字化为引

领，开启健康管理新的发展篇章。

从十多年前的一家传统的“卖产品”

的公司，到现在的“卖服务”，从当初的

“销售驱动”，到现在的“数据驱动”，嗅到

数字化的“甜味”，在全国健康管理体系

数字化转型如火如荼的时候，作为国内

较早一批进入健康管理赛道的企业，健

康管理数字化积极探索者壹健康已经跑

在了前面，并实现了转型升级。

壹健康实现升级转型的法门，就是

通过体重管理铺垫了庞大且坚实的用户

基础，借助前期强大的用户黏性和大数

据积淀，继续铺开多层次的健康管理业

务。如今，已经被称为“减肥公司”的壹

健康，已转型升级成为一家覆盖体重管

理、慢病管理两大核心业务板块的集团，

更准确地说，是一家基于大数据的“全过

程健康管理”公司。

“我们以体重管理与慢病管理两大

基础业务为切入，以数据化驱动为基础，

围绕满足客户全面需求构建了一体化的

定制健康管理平台，并引领了中国健康

管理行业数字化、标准化与专业化变

革。”壹健康集团创始人、董事长皮涛涛

接受媒体采访时称。

数字化体重管理的1.0
到3.0

2011 年上线的“绿瘦商城”或许并

不完美，但这确是壹健康推进数据化战

略最具代表性的实践。彼时，“绿瘦商

城”一举冲进了行业电商网站的前十，稳

定的流量为后台留下了大量的用户数

据。壹健康开始了数据1.0时代。

2012年，壹健康搭建了“数据驱动”的

地基，一年时间完成了电子商务和大数据

营销的结合。当时销售部、商品中心、客

服部等部门掀起了大刀阔斧的变革潮，完

成了公司各个部门的数据沉淀和管理，通

过数据去分析客户、了解用户，对客户进

行分类、分级，通过分析用户数据的变化，

来预判用户可能生成什么样的需求。壹

健康又再次率先同行完成了一次创新转

型，开始进入数据2.0时代。

2014 年，绿瘦数据中心成立，体重

管理以数据驱动为核心，迈入数字健康

管理赛道。新成立的数据中心通过汇总

各部门的数据，对用户数据进行综合分

析，使用户的体验不断得到优化。2015
年-2016 年，公司还组建了基因检测研

究实验室，对人体的健康管理进行精细

化、数据化，并基本完成了数据化战略

2.0版本的有效运用，还启动了智能语音

分析系统、小易智能系统、订单管理系统

等一系列智能化升级的举措。数据化管

理渗透到了壹健康的每个部门，壹健康

已然成为了一家真正的数据公司。

2016 年，“好享瘦”APP 上线，标志

着壹健康正式进军移动互联网。2017
年，绿瘦品牌、产品、服务、数据系统全面

升级，100 多种产品搭配出来的丰富组

合所产生的海量数据，让壹健康在数据

化战略3.0的道路上快步前进。

扩展大健康赛道，角逐
慢病管理市场

壹健康从没把自己限制在体重管理

赛道，在发展体重管理的同时，扩展到更

广阔的大健康赛道，瞄准了慢病管理。

慢病管理服务则是满足患者长期医疗需

求的关键一环。我国未被满足的健康需

求巨大，包括壹健康在内的各类大健康

企业纷纷聚焦于数字化慢病管理。据弗

若斯特沙利文报告统计，中国的慢病医

疗卫生支出预计将从 2020年的 4.1万亿

元增长到 2030 年的 12.5 万亿元。相比

传统方式，其提供的线上复诊随诊、用药

指导、健康科普等服务，弥补了传统慢病

管理不能满足消费者个性化需求的不

足。

2014年壹健康成立壹邦，冲入大健

康赛道。2018年壹邦APP上线，在此之

前业务已从男性健康市场到大健康。接

着，壹邦通过成立慢病管理团队，申领互

联网医院牌照，上线壹健康大药房天猫、

京东旗舰店等举措，将焦点聚集在慢病

管理。

2021 年，壹邦狠狠发力。首先，壹

邦APP升级为专注慢病管理。同时，壹

邦还在全国布局了慢病管理业务，相继

成立壹邦海南分公司、武汉分公司，并在

2021 年相继成立了医学服务中心和壹

健康药业。

为细分市场，2022 年，壹邦形成了

糖汇佳、健倍达、盛百颜 3 个子品牌业

务模块，分别进入糖尿病管理、慢病管

理、气血管理专业领域，通过医学+产

品+服务模式为更多用户提供专业服

务。同年 8月，广州壹健康综合门诊部

正式开业，专业医学+赋能服务的业务

模式形成。同一年，壹健康成立了数据

智能中心、硬件智能中心、系统智能中

心，以数据为驱动的数字健康管理模式

布局完成，提出“为了中国人的身心健

康”发展愿景。

已建立以数据化为驱
动、线上线下结合的全面健
康管理体系

经过十余年的积累与发展，壹健康

紧扣“全家人、全生命周期、全健康管

理”，业务由销售传统减肥产品拓展成了

以体重管理和慢病管理两大基础板块为

支撑，以数据化为驱动，线上线下销售模

式相结合，建立了全面健康管理体系。

在体重管理方面，通过提供具有减

重功效的保健品和精细化的体重管理服

务方案，壹健康为消费者提供数字化、标

准化、定制化的线上线下相结合的体重

管理解决方案。例如，通过识别体重管

理四个关键周期，即“启动期、减重期、塑

形期、维持期”，提出了“五力合一”的独

特服务模式，为每一位体重管理客户配

备体重规划师、运动顾问、营养顾问、心

理咨询顾问及服务管家五位专业顾问；

借助“好享瘦APP”作为数字化的载体与

工具，为客户提供一人一界面的个性化

服务，实现服务的可视化与实时交互；同

时通过绿瘦训练营、形体美学中心及俪

媛荟，为消费者提供丰富的线下体验，从

而增强用户满意度及黏性。

在慢病管理方面，依托体重管理业

务所积累的数字化能力与系统化服务的

经验，为慢病管理开发数字化解决方案，

即慢病管理“健康3+6”服务体系。通过

提供药品、食品、保健品等产品及慢病管

理服务方案，为消费者提供标准化、个性

化的数字化慢病管理解决方案：包括

“询+医+养”三步法及“六名顾问”服务

团队，打造全周期一站式服务流程并向

客户提供全方位慢病管理解决方案；以

“壹邦APP”作为与客户的数字化交互平

台，实现服务的深度跟进与实时交互，将

男性健康管理、女性调理及糖尿病管理

三个子板块串联起来。

截至 2023年 3月 16日 10􀏑25，壹健

康集团在过去 15 年来累计服务客户人

数为 2,436 万，其中，绿瘦服务过将近

2000 万客户，壹邦也服务了将近 500 万

客户。 （梁瑜/文）

壹健康集团数字经济下的“产品 服务”
模式成数字化健康管理行业风向标

一枚戒指大小的指环戴在无名指上，人的脉搏、血压、生理周期等数据就能被感知和监测，再通过指环中的芯片同步
到产品的微信小程序或APP上。如此一来，佩戴者就能对自己的健康数据了然于心，同时可得到来自产品后台提供的一
系列健康管理服务。这样的数字化场景已不罕见。随着大健康行业的不断发展，人们的健康需求日新月异、层出不穷。
与之而来的，是如何提高健康管理效率，提高管理能效，形成商业闭环，当下蓬勃发展的数字科技就是一剂“解药”。
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