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据了解，目前登录“穗学车”服务平台的渠道有以

下几个：（1）打开“穗好办”APP首页，在搜索栏搜索“穗学

车”进入平台报名。（2）通过支付宝APP搜索“穗学车”，在服务平

台里一站式完成培训合同签订和学费存管。（3）使用“广州交通·

行讯通”APP，点击学车模块，选中“穗学车”，进入平台。

完成上述步骤后，学员就可以放心根据驾校的指引，开始参

与学车培训。

由消委会提起民事公益诉讼
并将违法犯罪线索提交警方

两万余名消费者遭遇退款难，怎么办？公益律师提出建议——

加马（广州）互联网科技有限公司（下称“加
马驾校”）人去楼空，两万余名在培学员面临无处
练车、考试、退款困难的问题（详见 10月 26日
《新快报》05版报道）。

每个学员所涉金额几千元，来回奔波到处投
诉甚至打官司追讨不仅耗时耗力，可能也收效甚
微，有没有更好的办法？下一步，众多消费者如
何更好维护自身权益？对驾校负责人真是一点
办法也没有吗？对此，有公益律师建议，消费者
可通过消委会提起民事公益诉讼，如果发现驾校
方面涉嫌违法犯罪，则将其违法犯罪线索提交给
公安机关，由公安机关进行立案侦查。

■采写：新快报记者 黎秋玲
■摄影：新快报记者 毕志毅

新快报记者通过天眼查发现，加马驾校

法人代表司徒某某名下有十多家公司，如果

在宣布加马“倒闭”之前就恶意转移了财产，

有办法追责吗？能追究其他公司或相关股东

责任吗？

对此，廖建勋律师表示，如果这些公司之前

“倒闭”过，后面又故伎重施，找些毫不关联的人

来做法人代表，也是收了钱就“跑路”，此行为涉

嫌诈骗，消费者或提起公益诉讼的单位如发现

类似线索，要及时向公安机关报案，刑事追责又

比民事公益诉讼更便捷、更有震慑力。

当然，他也提到，注册公司是市场行为，

哪怕名下有一家公司倒闭，也可以注册其他

公司。“加马的法人代表和其他股东，注册资

本加起来1400多万元，但并未实缴这笔款项，

如果通过民事公益诉讼打赢了公司，即使加马

公司没钱了，也可以要求股

东在注册资本范围内，承担

连带的责任，能追

回来 1400多万元，

应该可以挽

回消费者一

些损失”。

近年来，从猪兼强、YY 学

车到如今的加马等知名驾校

频陷“倒闭”风波，数以万计的

驾培学员学费打水漂。对此，

广州交通管理部门、行业协会

等各方积极应对，帮助消费者

提前规避风险，新快报记者了

解 到 ，目 前 保 障 学 员 利 益 的

“学费第三方存管”方式——

“穗学车”，已通过政府联合行

业协会、驾培企业推出，目前有

160 多家驾校进驻平台，已涵盖

了广州所有小型车培训资质的

驾校。

“穗学车”陆续存管的学费
合计2亿多元

广州市驾培行业协会秘书

长黄嘉辉告诉新快报记者，事实

证明，先培训后付费的“学费第

三方存管”方式，能最大限度避

免交了学费后追讨无门的困境。

“自 2023 年 4 月 1 日全面实

施驾培学费第三方存管以来，在

广州报名学车的学员都通过‘穗

学车’系统报名。学员可以通过

‘穗学车’就近选择优质的驾校

和 训 练 场

报名，在平

台签订协会监制的培训合同，并

办理学费的第三方存管服务。”

他告诉新快报记者，学员通过平

台可以一站式完成所有报名流

程，学费资金安全有保障。

黄嘉辉秘书长告诉新快报

记者，自 2023 年 4月 1日全面实

施驾培学费第三方存管工作以

来，通过“穗学车”平台报名的学

费存管学员接近 12万人。按照

平台规则，每个学员存管 2000
元，陆续存管的学费达 2 亿多

元。学费均是按学员培训的进

度，经学员同意，分批划拨至培

训驾校。通过学费存管模式报

名的学员，他们的培训费资金安

全有保障。

加马学车是平台上线后首
家经营异常公司

新快报记者了解到，今年

“穗学车”上线后，加马学车也入

驻了“穗学车”，但还是有许多学

员不了解这个报名方式。两万

多名学员里只有千余人是通过

“穗学车”报的名。在一个有几

百人的加马学员维权群里，很多

学员表示，近期才通过网络各平

台、加马公司等途径报名。

“目前加马学车是全面实

施存管政策后第一家出现经营

异常的企业，学员后续的培训受

影响，但通过‘穗学车’报名该

驾校的学员，他们存管的培训

费是有保障的，退费的渠道也是

畅通的，平台正梳理该驾校相关

学员的退费和转学工作，后续

相关情况将第一时间在‘穗学

车’进行公布。”黄嘉辉说。

■近日，有市民反映广州市内知名驾校加马学车因经营不善人去楼空。

可通过3个渠道
登录“穗学车”

已有 160多家驾校入驻这一“学费第三方存管”平
台，通过该平台报名的加马学车学员退费渠道畅通

行业协会推荐“穗学车”
学员先培训再付费

“遇到类似的‘驾校跑路’现象，消费者单独

维权，提起民事诉讼，因所涉金额不多，耗时耗

力，确实非常困难。但因事件涉及人数众多，

公益诉讼是可行的办法。”广东国鼎律师事务

所高级合伙人、管委会秘书长、公益律师廖建勋

告诉新快报记者，加马驾校事件涉及两万余人，

根据民事诉讼法第58条的规定，像这种侵犯不

特定消费者权益且涉及消费者众多的情况，可

由省、市消委会提起民事公益诉讼。具体操作

是，首先加马驾校在培学员应积极向消委会提

出投诉，提交相关证据，并提出请消委会提起

公益诉讼的请求。消委会接到足够多的同类

投诉后，会研判此事件损害了多少消费者合法

权益，以确定是否需要提起民事公益诉讼。

建议学员向省、市消委会投诉

上万人遇难题 一个案件可解决

消委会提起民事公益诉讼的好处和优势

有哪些？

“首先可以节省人力、物力和时间，原

来是由单个消费者分别提起诉讼，可能要

提起几千个或几万个同类诉讼案件，由消

委会提起民事公益诉讼后，一个案件就可

以解决。”廖建勋称，针对如何处理退款的

问题，消委会在诉讼过程中可以聘请专业

律师，进行调查取证，或代表消费者与涉事

公司进行协商。

廖建勋表示，消委会在民事公益诉讼过

程中，如果发现加马驾校收取的款项被公司

相关人挪用3个月没有归还，那么相关人员可

能涉嫌挪用资金罪，消委会可以将这类的违

法犯罪线索移交给公安机关，由公安机关进

行立案侦查，以帮助消费者挽回相关损失。

广东曾有公益诉讼成功案例
“有的涉事公司有侥幸心理，认为反正单

个消费者就损失了千把块而已，懒得通过法

律途径维权，不会提起诉讼，其实公益诉讼能

形成合力，震慑这些‘恶意跑路’的涉事企

业。”廖建勋告诉新快报记者，民事公益诉讼

是可行的，也有成功的案例：2018年广东省消

委会就对某个倒闭不退押金的共享单车企业

提起了公益诉讼，法院判决消委会胜诉，很多

消费者后来陆续收到了退还的押金。

廖建勋说，两万余名驾校消费者权益受

侵害的事件，如果以民事公益诉讼的方式提

告涉事公司，是有可能胜诉的。

刑事追责更便捷、更有震慑力


