
根据国家统计局公布的数据，
今年 1-9月份，全国网上零售额
108,198 亿 元 ，同 比 增 长
11.6%。其中，实物商品网上零售
额90435亿元，增长8.9%，占社会
消 费 品 零 售 总 额 的 比 重 为
26.4%。国信证券分析指出，线上
购物效率高于线下，随着第四季度
电商旺季到来，预计第四季度线上
渗透率将持续提升。

而从行业内的重点企业来看，
阿里、京东包括美团等今年以来声
势浩大的各类补贴、促销，让市场
颇为担心价格竞争大概率会导致

“负和”博弈、行业整体利润的下
滑。但实际情况是，二季度重点泛
电商公司的总经营利润率不仅没
有 恶 化 ，反 而 显 著 提 升 到 了
10.2%，甚至已高于疫情前 2019
年的水平。

从二季度的实际业绩相比预
期的差异来看，同样可见阿里、京
东、美团等公司的总营收和核心业
务的营收都略超预期。利润层面，
除唯品会外其他公司更是普遍高
于市场预期40%-60%，超预期幅度
显著。

海豚投研分析认为，国内电商
平台今年在前面数个月的梳理之
后，目标上有了新的共识——即用
户流量/黏性是最关键指标，而
GMV（商品交易总额）和收入则是随
着用户黏性而来的结果，当前正在
而且后续仍有空间/方法进一步提
升平台的变现率，从而在一定程度
上对冲行业GMV大盘增长的放缓。
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“双11”第15年，电商回归初心

“更省心”购物体验成撬动消费最大驱动力
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随着“双11”进入第15年，近几年

来，等待预售、复杂满减规则等机制

令消费者厌倦厌烦。近日，新浪财经

在微博发起话题“双十一还有必要存

在吗”并登上热搜。对此，美ONE合

伙人蔚英辉表示，“这样一个盛大的

消费节，是不是值得存在，就要看我

们最终服务的消费者——他们是不

是需要、是不是欢迎。”

麦肯锡日前发布的《2023年中国

消费者报告》显示，约一半的消费者

都会选择从价格更低或打折的渠道

购买自己喜欢的品牌。年中 618 大

促，各大平台就将抢夺用户的“低价

心智”作为首要目标，“双 11”预计会

延续这一关键竞争点。

除了低价，消费者还在追求什

么？

“即想即买即得”日益成为新消费

及购物趋势。正如美团到家事业群总

裁王莆中所说，“即时零售不是应急零

售，而是一种高确定性的生活方式。”

美团闪购营销相关负责人表示，

得益于即时零售“本地供给+即时需

求+即时配送”的独特优势，分布于全

国各地的线下实体门店，都可以深度

参与到“双 11”活动中，带给消费者更

极致体验，共同做大零售市场蛋糕，

助力消费提升。

淘天集团CEO戴珊则表示，中国

市场强劲有力，老百姓对美好生活的

需求必将继续带来巨大的消费需

求。但同时，消费群体多层分化，消

费者不再轻易迷信品牌，更看重品牌

的真实价值。

另外，今年“双 11”前夕，开放生

态也成了关键词之一。9 月底，阿里

妈妈和腾讯广告官宣合作，品牌商家

在微信朋友圈、小程序、视频号等场

域投放广告可直接跳转至淘宝APP。

百联咨询创始人庄帅认为：“大

平台间的互联互通，对于‘双 11’这样

的购物节来说，能够大大促进消费和

推动经济增长，让消费者可以在不同

平台更自由地选择商家和商品进行

购买，商家也能够更低成本地进行经

营，各平台也能够因此而获益。”

抖音电商相关负责人则表示，希

望能借助大促的补贴与资源，让国货

品牌和中小实体商家收获新增量市

场、线上线下融合获取更多发展动能。

今年“双11”薅平台“羊毛”更简单
新快报记者了解到，天猫、京东

等“双 11”老牌选手近日已纷纷公布

了主要玩法和优惠手段，抖音、小红

书、B站等视频内容平台“参战”，“双

11”已经“卷起来”了。让用户以快捷

的方式“直抵最低价”，是电商平台今

年的发力点之一，省去凑单环节、现

货即买、官方直降等策略频频出现。

在众多平台、商家们纷繁喧闹的

宣传语中，如何找到“最低价”、“真便

宜”的商品呢？其中还是存在一些窍

门、方法的。当然，不薅白不薅的“羊

毛”也不少，正好有需求的消费者们

可别错过了。

全程价保比动态比价更省心
今年“双 11”，电商平台们都在推

降价促销，但也有所不同。京东已经

改变了预售方式，直接现货开卖，而

天猫则依旧延续预售活动。

此外，天猫和京东在“最低价”上

PK，天猫主打“全网最低价”，京东则

将“双 11”主题定为“真便宜”，将提供

跨店每满 299元减 50元福利，还可叠

加补贴。

具体来说，今年京东在“真低价”

保障方面重磅加码，超 8亿商品可享

受全程价保，即消费者在10月23日晚

8点至 11月 13日 24点购买的价保服

务覆盖商品，均可享受30天及以上的

价保。此外，体验价保服务的方式也

更便捷，京东“双 11”期间，在官网“价

格保护”页面，或者京东 APP 上点选

“一键价保”即可退回差价。

对淘天集团来说，今年是它们成

立后的第一个“双 11”，对于“低价”承

诺，它们很“认真”。这次天猫“双

11”，优惠商品有非常显眼的“闪电”

标识。标有“官方立减”的，基本是全

年价格最低的商品；标有“全网低价”

的，则是全网实时动态比价的商品，

保证同时段天猫平台价格更低。也

就是说，带有这两个标的商品都无需

凑单，一件就打折，只要看到闪电标

就可以闭眼冲，据说预计将有超过

8000万商品降至全年最低价。

不过，麻烦之处在于付款前还要

记得领红包，包括88VIP大额券、淘宝

直播红包、品牌会员红包、互动游戏

红包等，这对有志追求“最低价”的买

家多了一些麻烦。

唯品会直击消费者心灵，今年主

打“最省心11.11”。商品品质方面，唯

品会宣布与中国中检达成战略合作，

升级质检体系。商品价格方面，推出

限量爆款、“不止五折”等多个深度折

扣栏。此外，唯品会沿用“单件立减”

规则，消费者无需凑单，一件商品即

可享受超值优惠，主打省心购物。

就喜欢百亿补贴的“简单粗暴”
凭借简单粗暴“百亿补贴”战略

在阿里京东双强垄断的电商江湖中

杀出一片天的拼多多，今年继续将这

一战略贯彻到底。

据透露，今年百亿补贴的品牌商

品池预计同比增长 110%，尤其是美

妆、洗护、文具、服饰、清洁等国货商

品的增长最为显著。此外，百亿补贴

也于 10月 23日起上线“单件立减”玩

法，在补贴的基础上叠加价格直降，

以及每满 300 减 50、每满 200 减 30 的

双档消费福利。

此外，记者还获悉，今年的拼多

多引进了泰国椰青、马来西亚榴莲、

秘鲁蓝莓等应季的“一带一路”国家

优质农产品，百亿补贴之后均为平价

不贵，譬如 450g 装 J 级智利车厘子补

贴价仅为56.5元。

淘宝则宣布，双11期间平台上所

有百亿补贴商品承诺“买贵必赔”。

如果买贵了，平台将补偿差价等额红

包。

专属于线下实体门店的“双11”
美团闪购宣布，10 月 24 日至 11

月 12 日，消费者在美团或美团外卖

APP 搜索“11.11”，即可进入活动页

面，参与“每天领 1111 元红包”等活

动，“打造一场专属于线下实体门店

的双11”。
据美团闪购营销相关负责人介

绍，今年“11.11”同比去年，联合数十万

线下门店共同参与，消费者可购买的

商品种类增长56%，在超级品牌日，消

费者可享受折扣、满减、直降等优惠活

动。在线上线下联动层面，今年将联

合核心 15 个城市重点门店做主题打

造，为消费者带来沉浸式购物体验。
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各大平台重新审视“双11”大促
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