
旅游预消费态势逐步回归 行业复苏重要风向标

文化旅游是扩大内需的有效途径，更是满足人民群众对美好生活追求向往的重要载体。
2023年前三季度，包含了春节、五一、中秋和国庆黄金周几大假期，节假日出行、探亲团聚、旅游休闲度假各方面的需

求集中释放，文商旅市场整体表现稳定向好，人们出行需求的集中高涨释放，为文商旅板块升级提质营造了有利条件。
据广东省文化和旅游厅数据，刚结束的中秋国庆“超级黄金周”，八天时间全省累计接待游客6386.2万人次，同

比增长44.7%，较2019年增长1.6%；旅游总收入571.6亿元，同比增长148.7%，较2019年增长7.7%，文商旅市
场总体呈现“持续升温”的态势。

但业内人士也提醒，尽管今年几个大假期商旅餐饮均出现较大“复苏性”增长，业绩总体向好，经营者仍应保持冷
静，要看到消费力修复需要时间，促消费应成为一项长期助推举措。
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商旅市场整体向好 促消费应为长期举措
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■新快报记者 陈斌

部分文商旅出行居停
享优惠实惠

●出游
广东中旅：
10 月 30 日前报名国内团队游指

定线路报名优惠200元起/人；

11 月 6-19 日推出“双十一足够

fun肆，嗨够升级”促销，可享受满减优

惠、1+1团、限定爆款抢购等，还可获

广东中旅旅游+生活周年庆优惠券；

广东青旅：
11 月 11 日前冬季长线指定冰雪

产品报名优惠300元/人；

广之旅：
节后促销买一送一，如云浮温泉

直通车新兴 2 天 499 元/2 人；惠州巽

寮湾温泉2天599元买一送一等。

●居停
广州富力君悦大酒店：
原价 2340 元悠然悦旅客房套餐

优惠价 1538 元，含园景客房 1 晚住

宿 + 2 大 2 小 凯 菲 厅 自 助 早 餐 +

G@G精选下午茶套餐；

广州天河希尔顿酒店：
注册希尔顿荣誉客会会员，每次

住宿可赚双倍积分；

广州康莱德酒店：
原价3399元连住2晚客房套餐双

十一2399元/套，可拆分使用。

原价2199元豪华客房2晚+水疗

500 元券双十一1588 元/套，含双早+

电影票2张+限量版迷你熊1只；

广州南丰朗豪酒店：

门市价预订指定房型，加200元升

级英伦经典帕丁顿熊主题布置客房；

中国大酒店：
喜上加“喜”套餐，预付 10000 元

喜宴定金可获臻享大礼包，含婚宴套

餐9.3折优惠、原价12000元酒店四楼

花园户外婚礼仪式优先租用并享受

优惠价3800元4小时等；

亚洲国际大酒店：
原价3912元商务大床/双床房连

住2晚优惠价1299元；

原价 1956 元商务大床/双床房 1

间1晚优惠价699元；

胜利宾馆：
原价1688元豪华套房1间1晚优

惠价1299元；

白云湖畔酒店：
原价 2099 元亲子湖景大床房连

住2晚优惠价1299元；

华厦大酒店：
原价1500元臻品江景房1间1晚

优惠价699元；

广东温泉宾馆：
原价1360元翠溪标双客房连住2

晚优惠价699元；

广东迎宾馆：
原价2080元商务大床房1间1晚

优惠价699元。

注：所有优惠以商家实际购买价
格为准。

文商旅板块现阶段的主要提振点集

中在：继续探索深度融合，开发新业态、

新模式和新供给，促消费而发放的文旅

消费券，在广东省旅博会期间三天粗估

拉动约等效4倍的销售额，另外，旅游产

品“预消费”的态势正逐步回归，业内人

士称这是“行业复苏的重要风向标”。

“感觉今年旅游行业从整体看表现

都比较稳定向好，民众出行意愿强烈，

也更青睐一些比较长线行程或深度游

的玩法。”广之旅相关工作人员接受新

快报记者采访时表示，中秋、国庆黄金

周出境游、国内游和周边游等多个板块

的成绩都颇为不俗，而且旅游消费打出

提前量的预售消费处于回归状态，“政

府针对文商旅领域的补贴，对拉动消费

有明显促进效果，有助于进一步提振市

场活力。”

一方面是行业市场的“复苏”，另一

方面文旅板块的从业者们也在重新审

视自己，以旅行社板块为例，定制类、个

性化、高感受等品质体验类旅游产品更

为旅行社重视，广东中旅、广东青旅等

旅行社都在研判市场形势的基础上，通

过更加合理地规划旅游行程进一步提

升综合产品的竞争力。

与此同时，节假日出行的大量增

加、长途游的恢复，也同步带动了文旅

板块“衣食住行游购乐”的住，呈现出

“井喷”表现。广东酒店行业协会会长

张添接受新快报记者采访时谈到刚刚

过去的中秋、国庆黄金周，“一些原本运

营就良好的酒店出现了连续满房的火

爆场景，营收远超2019年同期。”

需求高涨加政策促进的叠加效应，

成为有效的“助推器”，酒店板块也纷纷

审时度势积极推出各种“住房+”的优惠

促销产品，“房+餐”“房+游船”“房+房”

等也成为增收亮点，借助与酒店餐饮的

联动，也拉动了一波客房消费。广东旅

控集团有关负责人告诉新快报记者：“旅

控集团酒店板块优化相关客房服务和产

品体验，并且与酒店餐饮联动提供各种

套餐，拉动客房、餐饮收入，长假期间总

营收同比2019年增幅达40%。”

消费力恢复需要时间 应冷静对待不确定因素
不过，业内人士也表示，消费力的

恢复、修复都需要时间，所以尽管目前

看起来行业业绩尚可，但经营者仍应保

持冷静、理性，要看到在全域经济复苏

发展过程中存在的不确定性因素，也要

看到消费力的增长并未完全恢复，是行

业需要面对的新的挑战。

张添就在采访中提及假期出游、酒店

住宿的火爆，同时也暴露出客单价下降的

趋势，行业经营者一方面需要抓紧时间恢

复自身受损的服务能力，借科技力提升经

营效率；一方面也要重新根据消费者的偏

好，开发更多更合适的产品，适度降低消

费门槛，吸引更多消费者关注；再一方面

也要用好政府层面提供的相关优惠政策

与帮扶措施，在确保服务品质的前提下，

形成高质量发展的良性循环。

他同时也提到，鉴于种种不确定因

素可能对行业产生的影响，“促消费”的

举措应该成为一种长期为之的手段。

进入第四季度，对文商旅板块来

说，秋冬游市场、“清年假”人群以及接

下来的新年、寒假、春节等传统旅游旺

季，都可以借助“双十一”“双十二”的电

商平台走一波量，用高性价比的品质产

品、爆款产品等打一个提前量，一是给

传统旅游旺季预热，二也是借机进行有

效的市场铺垫，争取在新年前取得更好

的年终业绩。

各大旅行社近期集中上架以退休

长者为目标客群的旅游产品，“银发族”

成错峰出游主力，康养旅居型产品更为

受欢迎，一半旅游一半居住的休闲康养

类出行人数攀升较快。

广之旅相关工作人员介绍，深居一

地、休闲度假型旅居产品及包列产品迎

来长者出游高峰，将一直持续至寒假前

后，目前推出的旅居型产品目的地景美

宜居，可以连住不挪窝，且有充分自由

支配的时间，旅行社提供全程管家式服

务，天数多集中在 5-8天，全程以休闲、

养生项目为主，优选酒店自带娱乐设施

或康养元素。相比常规跟团游，旅居型

旅游产品性价比相对也较高，如广之旅

“乐活·旅居江西、宜春、温汤镇双高铁5
天”报价1999元/人。

另外，除了康养旅居类产品，多主

题、一线多赏的包列产品也保持着一定

的热度，文商旅市场的提质发展，游客

在选择包列游的过程中已不再局限于

观光风景，同时对旅途中的文化性和可

参与度有了更高期待，旅行社在产品中

主动策划的主题活动成为新的亮点。

还需注意，从目前来看，经济基础

好、旅游时间充裕、消费观念向康养、户

外、研学等体验式出游方式转变的“银发

族”人群，其所催生的“银发经济”红利还

未能完全释放，文商旅板块的“适老化”

细分消费市场及丰富产品供给等方面还

需进一步提升，以期释放更多消费活力。
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