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数据显示，在线劳动力平台正吸引着

越来越多劳动者加入。国际劳工组织在

其发布的名为《世界就业和社会展望》的

报告中表示：过去十年来，全球范围内的

在线劳动力平台增长了五倍，使用这些平

台的劳动者每年以15%速度增长。这类平

台正在为包括妇女、残疾人、年轻人和在

传统劳动力市场中被边缘化的人提供新

的工作机会。平台还允许企业灵活地接

触具有各种技能的庞大的劳工群体，同时

扩大客户群。

该报告还强调，在全球经济不确定时

期，在线劳动力平台起到一个缓冲作用。

失业或工作时间、收入减少的长期劳动者

在这里寻找额外收入的机会，无力雇用长

期劳动者的企业在这里发布需求。而冲

击期结束后，劳动力市场恢复稳定，这种

具有灵活性优势的用工形式在总就业人

口中已经形成相对稳定的占比，企业也能

根据自身需求的变化来调整其生产力量，

这也对就业形势的结构变化产生了影响。

这些依托网络平台就业的劳动者，他

们没有固定的雇主、工作时间地点，通常

以计件或计时方式来获取报酬，他们又被

称作互联网时代的“新零工”。据国家统

计局发布数据显示，我国“零工经济”就业

人员突破2亿人，其中依赖互联网平台工

作的“新零工”人群超过8000万人。

由清华大学社会科学学院经济学研

究所发布的《互联网时代零工经济的发展

现状、社会影响及其政策建议》显示，2019

年，中国“零工经济”对GDP总增量的贡献

度为10.43%，预计到2035年这一比重将增

至13.26%，占GDP比重将达到6.82%。

广州市社会科学院发布的《广州数字

经济发展报告 2023》也指出，以互联网为

平台的在线灵活就业，吸收了大量的就业

人口，为“稳就业”发挥了重要作用。

现有的在线劳动力平台主要分为知

识技能类、交通出行类、生活服务类和家

政服务类。

知识技能类平台主要指网络众包平

台和知识付费平台。网络众包平台是此

类平台乃至整个在线劳动力市场中的主

要组成部分，也是在共享经济中发展最

早、模式相对成熟的一类，包括猪八戒网、

一品威客、任务中国等大型网站平台，最

初以商标设计、软件开发类项目为主，至

今已延伸至多个市场领域。

交通出行类共享平台主要是以滴滴

出行、神州专车、易到用车为代表的网约

车平台。

生活服务类平台包括在线订餐、在线

家政等各种上门服务。这些生活服务市

场从线下转移到线上，形成端到端的模式

并向越来越多的生活品类细分，通过平台

预约、购买服务逐渐成为人们日常消费的

主要方式。

在传统观念中，在线劳动力平台的使

用者主要是蓝领人群尤其是服务业，而事

实上早已向蓝领制造业转移，同时，白领这

个群体也正加入进来，并呈现逐渐“后来居

上”的趋势。据58同城招聘平台大数据统

计，当前在线劳动力平台劳动者主要分布

在租赁和商务服务业、信息传输、软件和信

息技术服务业、文化传媒业、批发和零售

业、服装美妆业、住宿和餐饮业等行业。

随着企业、消费者需求的变化，平台

用工从蓝领生活服务业转向蓝领制造业，

并逐步向白领服务业渗透，应用范围从非

技能型岗位向需要技术、能力、知识的岗

位纵深。

假如你的“老板”是一款App……
“打零工”赚钱成Z世代新选择，在线劳动力平台成找工新渠道
“零工经济”来临，问题也来了：你更自由了，还是工时更长了？

对于新时代的“打工人”来说，他们的“老板”有时候或许只是一款App。从各送
餐送货平台上的外卖快递小哥，到文案、设计、剧本杀写手……眼下，“打零工”赚钱
成为不少人的新选择，而在线劳动力平台也成为不少人找零工的新渠道。随着云计
算、大数据、物联网等数字技术的发展，传统行业通过“互联网+”模式已开始步入转
型。同时，由于近年来经济环境变化的影响以及人口老龄化的加剧，灵活就业人数
在总劳动者人数中比重稳定上升。“零工经济”高速成长，平台型企业快速崛起，在线
劳动力平台这一新兴的产物应运而生，产生了一批以 Uber、Upwork、Amazon
Mturk为代表的数字工作平台。这些平台作为连接用户群体和零工的中介，将用
户群体与附近的零工进行实时匹配从而使用户群体能在最短时间内获得服务。

“零工经济”正在改变传统的单一劳动雇佣形式，并开始悄然“接管”全球
多地，乃至我国的多个行业。面对“零工经济”，这些在线劳动力平台到
底是让你更自由了，还是工时更长了呢？

在线“新零工”人群超8000万
白领群体呈“后来居上”趋势

现状


