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就业形态的变化开始在全球普及，对

于其未来发展，社会上出现了不同的思

考。

这是大趋势，还是昙花一现？这会给

人们带来更多的自由和幸福吗？劳动者不

再被“正式员工”的身份捆绑，可通过数字

技术与服务购买者自由联系；也有观点提

出，无固定雇主、来去自由这些特点只在表

面，实际上平台劳动者在工作中将受到更

多监控和注视，很难定义为真正的自由。

王伟进指出，平台用工与传统用工的

一个重要区别是，平台成为用工的组织载

体和组织方式，掌握运转产生的大数据资

源和技术，在劳动关系中经常是处于优势

地位。这体现在两方面：一是劳动规则制

定优势。平台正常运转需要规则，注册平

台意味着对平台规则的接受。

第二点，平台用工的平均工时目前普

遍偏长。以快递、外卖、网约车为代表的

平台用工主要集中在批发和零售业、住宿

和餐饮业及交通运输、仓储和邮政业，这

些行业均是当前我国平均工作时间靠前

的行业。数据显示，我国城镇就业人员平

均周工作时间最长的两个行业为住宿和餐

饮业、批发和零售业，分别达到52.6小时和

50.1小时，交通运输、仓储和邮政业也达到

49.3小时，远高于城镇就业人员47.0小时

的平均水平，更高于我国法定标准工时40

小时/周。不仅如此，近年来这几个行业的

周工作时间均呈快速增长态势。

同时，平台就业也存在一些不可回避

的问题，表现为劳动者身份难以甄别、雇

佣关系不清、工作环境差、用工不规范、缺

乏劳动合同和劳动权益保护以及国家税

收流失等。

针对这些问题，薪宝科技×华南理工

大学工商管理学院的《在线劳动力平台报

告》指出，平台环境不同于传统的单个组

织边界范围的企业系统，而是处于更加具

有开放性的、以技术为主要耦合方式的、

以平台组织为核心的多主体参与的生态

系统。这种新型的平台工作模式打破了

传统的“雇主-雇员”关系，目前最主要困

境就是信任，如何建立起劳动者和用户人

群之间的信任机制是在线劳动力平台能

运行的关键之处。

现有权益保障体系无法如传统就业

一样建立起系统、规范的劳动保护机制，

如劳动安全、工作时间与休假制度等，而

且平台劳动者面临薪酬计算多样化、劳动

报酬权受损问题，存在拖欠工资、不合理

扣费等情况，当前劳动监察和争议调解仲

裁不适用于灵活用工方式，劳动权益保障

渠道不够畅通。

同时，平台与平台劳动者之间不再是

传统的劳动关系，社会保障制度不完全适

用。平台型组织会更加规避与劳动者建

立劳动关系，或是采取一些不合理、不合

法的方式降低成本，平台劳动者个人缴纳

社保也仍然有很大限制性。另外，虽然我

国平台经济监管已取得初步成效，但仍存

在平台立法滞后和监管衔接机制不健全

的问题。

智联招聘发布的数据提到，这种新

兴就业方式，更受到拥有全新求职观念

的Z世代（1995-2009年间出生的人）的

喜爱，让他们不再局限于传统的就业形

式和所学的专业，满足他们对灵活自由

和个体价值实现的职业诉求。这个人

群在中国总数已超过3亿人次，是职场

上妥妥的主力军和用人企业、平台不可

忽视的一股势力。

北京大学国家发展研究院教授李

力行在媒体采访中指出，在全球范围

内，越来越多的年轻人也正摆脱全职工

作，将目光投向灵活就业。平台利用数

据和算法优势，在劳动供需匹配和工作

任务分配方面体现出的高效率，无疑是

促进这种转变的重要原因之一。

以网约车和外卖配送为例，其工作

任务基于平台订单而产生，每一个订单

的完成都类似于一条虚拟的生产线，以

灵活的方式完成工作任务获得报酬。

其工作时长等方面的灵活性，满足了相

当一部分劳动者尤其是年轻人的择业

偏好。

平台经济下的多元就业，既包括向

多个平台提供同一种工作内容（例如外

卖骑手），也包括向单个或多个平台提

供不同的工作内容（例如网约车司机也

开办网店销售货物），还包括那些在从

事传统工作的同时进行的兼职（例如职

员在上下班途中开顺风车）。在多元就

业的情形下，往往难以区分哪一种职业

是劳动者的主要职业。

早前，国务院发展研究中心公共管

理与人力资源研究所公共管理研究室

主任王伟进在接受媒体采访时表示，随

着数字经济和数字社会快速发展，外卖

骑手、快递员、网约车司机、网约家政服

务员和网络主播等平台用工已成为当

前重要的新就业形态，规模快速增长。

根据国家信息中心发布的《中国共

享经济发展报告》，2020 年我国有平台

企业员工631万人，共享经济服务提供

者约 8400 万人，较上一年增加 600 万

人。以网约车司机为例，近年来我国网

约车司机公司经营许可量逐月上升，网

约车驾驶员证从 2020 年 10 月的 254.5

万本快速增长至 2022 年 10 月的 488.8

万本。再如餐饮配送人员，2018年我国

仅有餐饮配送及外卖送餐服务从业人

员 12.5 万人，截至 2022 年 6 月份，仅美

团注册的骑手就有470万人。

王伟进表示，在线劳动力平台具有

多项优势，包括较强的人员包容性，在

劳动关系处于优势地位，而且能依托大

数据算法来调配劳动力。“平台辐射行

业领域多、岗位类型多、专兼职灵活，具

有较强的包容性。从岗位需求看，平台

用工既有外卖骑手、网约车司机等劳动

密集型岗位，也有在线教育、创意策划

等知识密集型岗位，为不同文化程度、

技能水平的就业者提供就业机会。”

以滴滴平台为例，近年来有 41.1%

的专职司机来自制造业，有 13.6%来自

交通运输业。从职业类型看，与平台有

关的新职业不断涌现。2019 年至 2022

年国家发布的 4 批、56 种新职业中，数

字化管理师、物联网安装调试员等与平

台相关的职业占相当高的比重。“不仅

如此，平台可根据市场需要及时调整劳

动力供给，减少摩擦性失业。比如疫情

期间，美团平台 35.2%的骑手来自工厂

工人，31.4%来自创业或自己做小生意

的人员，17.8%来自办公室职员。”王伟

进说。

思考
工时更长？权益不清？更自由？
平台首先要解决信任困境

声音 Z世代爱打“新零工”
平台用工可按需灵活调配劳动力


