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第十二届金融行业服务评选榜单特刊

一直以来，农业银行广州分行坚定

履行国有大行使命担当，加大实体经

济、乡村振兴、社会民生等重点领域信

贷投放，全力支持广州经济社会发展。

2022年末，各项贷款余额6203亿元，年

增量926亿元。

发挥信贷资金对稳经济稳发展的

强心针作用，聚焦“大、新、绿、众”加大

重点领域支持力度。其中“大”指的是：

紧盯基建行业“压舱石”，全力支持粤港

澳大湾区建设，主动融入全省、全市重

大战略、重大项目、重点工程，加大对市

内燃气管道、轨道交通、省内公路交通

网等基础设施项目的信贷支持。

发挥 FT账户首家试点行优势，并

运用FT账户在账户管理、资金划转、汇

兑自由、资金定价等方面的优势，为企

业跨境资金流动、融资提供境内外“一

站式”金融服务，为企业节

约数千万元融资和汇兑成

本。同时，开立全国农行

首户“跨境理财通”账户，

落地广东银行系统首笔融

资租赁资产跨境买入业

务、农行系统内首个大型央企回归A股

上市FT募集户等多项创新业务。

加大对薄弱环节的资源倾斜和保

障，促进普惠金融增量、扩面、降价。积

极支持小微企业，着力解决融资难、融

资慢、融资贵问题，利用政府“粤信融”

“穗好办”“信易贷”等平台深化银担合

作，大力推广抵押 e贷、政采 e贷、纳税 e
贷、科技贷等创新产品，简化业务流程，

提高办贷效率。

聚焦专精特新企业融资痛点，积极

开展专精特新产品创新，为专精特新企

业打造专精特新小巨人贷、新创贷、火

炬创新积分贷等 9 大专属科创信贷产

品，满足处于不同发展阶段的专精特新

企业金融需求。过去一年累计向 250
家省级、国家级专精特新企业提供金融

服务，发放贷款超过37亿元。

●融资便利
针对行业特性推出“外贸微

e贷”
“我们主要从事服装及箱包出口，

客户主要位于中东及东南亚地区。2023
年9月下旬，我们接到客户采购订单，但

由于部分货款尚未回笼，出现了流动资

金不足的问题。”黄先生是广州荔湾区

一家贸易公司的负责人，他坦言，作为

外贸企业，在出海过程中，经常受到船

期、各种结算习惯不同等因素影响，自

身的资金能力、融资能力也备受考验，

尤其是中小微企业。

农行广州流花支行客户经理在了

解到企业情况后，主动上门与企业进行

对接，由于黄先生的企业属于轻资产小

微企业，无抵质押物，且人手紧张，希望

融资流程简洁便利，为此，农行根据其

需求，推介办理了“外贸微 e 贷”产品。

根据该企业在农行的国际结算等数据

核定授信并实现线上放款，最终成功放

款 80万元。“农行这笔资金对我们来说

就是‘及时雨’。”黄先生开心地表示。

据悉，针对小微外贸企业因出口退

税、轻资产导致的纳税等级不高、授信

值不足等问题，农行推出线上融资产品

“外贸微 e贷”，该产品以企业进出口量

和在银行的国际结算量为授信基础，以

线上自助循环的普惠金融方式，为符合

条件的企业提供融资支持，方便快捷，

随借随还，利率优惠。

●结汇安心
“套保易”“跨境e采收”轻松

应对汇率风险、业态转型
为外贸企业保驾护航，金融服务并

非只有融资。农行广州分行积极开展

“外资外贸·稳企行动”，发挥“一点接

入、全球响应”的集团优势，充分运用

“投行+商行、境内+境外、表内+表外、

线上+线下”的全资产跨境金融产品体

系，积极服务粤港澳大湾区实体客户，

助力稳外资外贸。

据介绍，该行深耕传统货物贸易、

服务贸易客户。举办多场汇率中性宣

讲会，鼓励企业通过办理远期、掉期、期

权等汇率避险产品，实现套期保值。

针对办理远期、掉期、期权等外汇

衍生品交易需要缴纳3%-5%的保证金，

为降低企业套期保值业务成本，消除企

业开展套保的顾虑，农行创新推出“套

保易”等产品支持中小企业办理汇率套

保，通过为企业核定专项授信的方式，

减少企业资金占压。

同时，该行为支持和服务贸易新业

态，系统内首发“跨境 e采收”，实现银行

与市场采购联网信息平台数据直连，业

务办理由柜台银行模式向手机银行模

式转变，助力推动个体工商户实现“阳

光收汇”；充分用好总行对新业态客户

的差异化支持政策，重点服务好外贸综

合平台、科创企业、农业出口企业、新型

离岸贸易企业以及境外企业。

“当前，出口跨境电商平台是不少

外贸企业积极尝试的新方向，对此，农

行科技团队通过自主研发银行直连出

口电商平台收款产品，提供企业更为便

捷的收款服务，功能涵盖结汇服务、多

店铺管理收款等，服务主体包含境内公

司的本、外币账户及境外公司的FTN账

户。”农行广州分行相关负责人介绍说，

由农行直接与国际商业银行合作通过

清算服务，安全性高、中间环节少、效率

高，免收入账手续费，资金全额到账，享

受大行汇率优惠，提高收益，实现一站

式服务。

●创新赋能
促贸易投资自由化便利化

共享政策利好
依托外汇监管政策导向，促进贸易

投资自由化便利化，也是农行广州分行

积极践行“惠企利民”的举措。

广州一中外合资高新技术企业，专

注于医用低温热塑材料研发生产销售，

其在农行年均收支业务笔数超 100 笔，

年均核注关单超过225份。由于公司内

部职能部门分工较细，一笔付汇业务提

交到银行前需要经过多个部门，手续繁

琐，经常造成付汇的延缓。

得知该公司的情况后，农行广州分

行经综合评估后认为企业符合货物贸

易便利化的准入条件，为其申请了货物

贸易外汇收支便利化的准入并获批，解

决了客户付汇资料收集难的问题，在系

统产生应收应付账单后能第一时间向

银行发起收付汇申请，减少了等待客户

服务部门资料收集的时间，提高了企业

资金支付效率。

另有广州某高新技术企业，主营电

子产品出口，近年来加快海外布局，将

市场拓展至欧美。但“出海”过程中，该

企业遇到境外主体结算难、融资难、沟

通难等问题。了解到客户需求后，农行

广州分行为其提供了 FT账户特色服务

方案，利用FT账户与海外账户在开户、

融资、资金增值等方面的便利性，帮助

企业畅通了“出海”之路。

据介绍，2023 年前三季度，农行广

州分行累计为380家企业提供本外币表

内外融资超480亿元；自由贸易账户（下

称“FT 账户”）上线以来至今年 9 月底，

已累计开立 FT 账户超 5000 户，办理各

类 FT项下结算近 1200亿美元，FT账户

数、业务量均居同业领先地位。

农行广州分行表示，将继续紧跟国

家政策，在存、汇、兑、融等多方面帮助

企业获取更优的金融服务和效益，共享

金融创新和开放带来的多重利好，为外

贸企业发展保驾护航。

积极助力稳外资外贸
农行广州分行做好企业“及时雨”

在刚刚闭幕的第134届广交会上，全球采购商纷至沓来，外贸企业感受到了浓浓的暖意，采购商到会人数和成交规模都出现明显上升。虽然线
下展会已闭幕，但永不落幕的线上展会仍是如火如荼，越来越多外贸企业正借助线上渠道积极转型，提高国际市场竞争力。而随着外贸市场的回暖，
各项配套支持也亟需同步优化，特别是一系列金融产品，将可为外贸中小企业插上有力的翅膀。一直以来，农行广州分行积极落实国家稳外资外贸
部署，强化小微企业金融服务支持，聚焦企业发展融资难、融资贵、融资慢等问题，为跨境贸易企业高质量发展提供了一系列高质高效的解决方案。

过去一年，广州工行坚持稳字当

头、稳中求进，坚守国有金融企业的初

心和使命，完整、准确、全面贯彻新发展

理念，强化战略执行，深化机制安排，细

化工作措施，着力推动金融服务的适应

性、竞争力、普惠性持续提升。

2022 年广州工行人民币信贷投放

超 4200 亿元，同比多投 521 亿元，重点

投向交通、能源、公共设施等事关国计

民生的领域。其中，基础产业（主要为

交通、能源、公共设施）贷款余额较年初

增加 369亿元。重点支持广湛铁路、南

粤交投统筹统还等一系列重大项目。

在金融支持“制造业立市”方面，广

州工行制造业本外币贷款余额较年初

增加201亿元，增量实现倍增。同时，广

州工行不断创新产品、提升服务、完善

渠道，惠及更多小微企业。普惠贷款余

额 738亿元，增加 173亿元，连续四年完

成“两增两控”考核任务。在做好困难

企业纾困上，去年广州工行累计通过展

期、给予还款宽限期等方式为 2997户、

65亿元小微贷款提供接续支持。

2022年以来，广州工行主动下调贷

款发放利率，新发放人民币各项贷款利

率平均比年初下降57个基点，累计为企

业节约利息成本约11.4亿元。同时，自

2021 年下半年以来四次调整服务价格

标准，围绕小微企业和个体工商户高频

结算业务需求，降低收费标准，2022年

全年减费让利金额超亿元。

为服务基本民生保障，全力投入个人

养老金服务，截至去年末，广州工行个人养

老金账户累计开户28.8万户，领先同业。

落实国际消费中心城市建设要求，打造“工

银爱购”促销品牌，积极推广数字人民币钱

包，累计开展信用卡促销消费活动场次将近

108场，累计优惠人次约165万人次，拉动消

费超100亿元；积极满足个人金融信贷需求，

2022年个人贷款余额、增量均为同业第一。

工商银行广州分行：

落实新发展理念
推动金融服务适应性普惠性持续提升

农业银行广州分行：

紧跟政府导向
做支持实体经济的主力银行

获得奖项：

年度十大湾区金融服务先锋
年度最有影响力品牌
年度最佳普惠金融奖
年度最佳“我为群众办实事”践行机构

获得奖项：

年度十大湾区金融服务先锋
年度最有影响力品牌
年度最佳专精特新金融产品
年度最佳“我为群众办实事”践行机构


