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第十二届金融行业服务评选榜单特刊

建设银行广州分行（下称“建行广

州分行”）紧贴市委市政府工作导向，积

极推出助力盘活民营经济的各项举措，

坚定围绕服务实体经济升级金融服务，

务实功、出实招、求实效，为民营经济发

展注入澎湃动能，不断促进民营经济高

质量发展。

建行广州分行在传统产业、新兴产

业和未来产业综合服务上不断做深做

实。围绕广州8个万亿级、13个千亿级

产业链群和产业头部客户，强化全产业

链综合服务。截至6月底，该行制造业

贷款余额近 700亿元，余额占比四行第

一。该分行打造科创和“专精特新”企

业全生命周期综合服务，截至 6 月底，

服务广州地区高新技术企业超万家，贷

款余额超 450 亿元。积极发挥科技信

贷风险补偿资金池的引领作用，获得广

州市科技型中小企业信贷风险损失补

偿资金池合作银行突出贡献奖。

建行广州分行亦紧跟广州民营经

济 20 条措施，全力支持民营经济，在

当下经济发展增速放缓的背景下，通

过持续创新产品及服务，为民营企业

提供精准化、个性化、综合化的金融

服务，加强民营企业对未来的信心，

截至 8 月末，建行广州分行民营企业

信贷余额超 2500 亿元，是广州市场上

唯一普惠贷款余额突破 1000 亿元的

商业银行。

开展“普民生、扩市场、促发展”专

业市场专项服务行动，将市人社局的创

业担保政策和市工信局的首贷贴息政

策整合到普惠金融业务“五天办结”服

务体系，对等五大产业集群、政府白名

单、科创企业等客户提供专属优惠政

策，成为全市最大的创业担保贷款和首

贷贴息承办银行。截至6月底，普惠贷

款余额突破1000亿元，服务小微企业6
万多户。

今年以来，建设银行广东省分行

（下称“建行广东省分行”）围绕增强“三

个能力”建设，紧跟国家战略部署和广

东省委省政府高质量发展号召，推出服

务实体经济“八大行动”，坚持战略聚

焦，守正创新，增强金融工作的人民性

和专业性，促进金融与经济社会共生共

荣。该行通过加大向科创、制造业领域

的倾斜，为实体经济筑牢根基。数据显

示，截至 10月末，建行广东省分行各项

贷款已超 2.1 万亿元。其中，制造业贷

款余额突破3100亿元，持续巩固制造业

作为分行第一大贷款行业地位。

在扶持科创方面，建行广东省分行

全力支持广东科技强省、人才强省建

设。持续推进“科技—产业—金融”良

性循环，服务科技型企业超7万家；支持

“基础研究+技术攻关+成果转化+科技

金融+人才支撑”，打造“创业者港湾”。

在绿色金融方面，建行广东省分行

主动融入新阶段粤港澳大湾区建设。

落实全省高质量发展大会精神，发起绿

美广东生态建设、重大项目建设等“八

大行动”，前 10 个月投放贷款超万亿

元。深入推进绿美广东生态建设，践行

“双碳”目标，引领标准制定，支持广州

期货交易所建设，发起设立粤港澳大湾

区碳金融实验室，绿色金融始终走在同

业前列。

在乡村振兴方面，建行广东省分行

推进“百县千镇万村高质量发展工程”，

促进城乡区域协调发展。以新金融重

修乡村振兴水利工程，做“建设乡村的

建设银行”。搭建平台破解“三农”痛

点，“裕农通”搭载智慧社保、智慧税务

功能，实现社保、税务“村口办”。

在普惠金融方面，该行通过“数字住

建（粤安居）”实现全省数据“一张网”，

提供“投、贷、管、退”全链条服务，帮助

近 20万名新市民实现“安居梦”。进一

步提升全行支持民营经济服务水平，推

出支持民营经济发展壮大行动方案，普

惠贷款余额突破3000亿元，是区域内普

惠金融供给量最大的金融机构。

建设银行广东省分行：

全方位助力地区经济高质量发展
建设银行广州分行：

用实际行动为经济发展注入动能

广发银行广州分行扎根羊城、服务

羊城，以提升客户服务体验为根本出发

点，以“相知相伴·全心为您”的理念打

造广发服务品牌，以优质的产品、卓越

的服务沉淀金融为民底色。

过去一年，为了满足人民群众丰富

多元的金融需求，特别针对年轻客群推

出广发有鱼信用卡，通过专属金融产品

供给，激发年轻客户消费活力，提振地

区消费经济。提供吃喝潮购（如星巴

克、麦当劳、喜茶、饿了么）等七大平台

消费返现10%的奖励，全方位拉动年轻

客户的消费意愿。将权益覆盖至影音、

阅读、游戏、健身四大圈层，实现精准获

客，同时为年轻客户提供一站式金融服

务。2022 年该卡共计服务客户 50 万

户，今年以来服务客户超76万户。

2022-2023年连续两年，广发银行

广州分行获得人行消保评级A级荣誉，

其中，该行面向新市民推出“南粤家政”

“广东技工”“粤菜师傅”等群体定制专

属金融产品，满足广大市民创业、住房、

消费、理财等需求，目前累计服务新市

民超188万户。

在推动金融活水充分流向实体经

济方面，该行进一步降低融资成本。实

施内部资金转移定价（FTP）优惠政策，

普惠型小微企业贷款FTP延续 2022年

优惠政策，切实做好助企纾困。截至今

年10月末，合计减免服务收费超280万

元，普惠型小微企业延期还本付息 18
亿元，广州分行普惠贷款融资成本较上

年度下降59BPs。
同时，加大各类普惠金融信贷产品

运用力度，充分运用自身特色产品服务

小微企业，在推广普惠金融标准化产品

基础上，因地制宜推出“科技E贷”“惠

农贷”等差异化特色创新方案，深入挖

掘区域化场景需求，有效满足小微企业

多样化融资需求。

过去一年，交通银行广东省分行认

真落实金融工作“三项任务”，逐步在普

惠金融、贸易金融、科技金融、财富金

融、绿色金融等领域，形成具有交行特

色的金融模式与比较优势，精准服务实

体经济与人民美好生活的力度持续加

大，朝着高质量发展道路阔步前行。

2022年，交通银行广东省分行全力

加大实体经济重点领域和薄弱环节支

持。助力现代化产业体系建设，发挥产

业链金融中心专营优势，上线“粤链交

融”平台，持续加大广东 20个战略性产

业集群支持。设立科创金融中心，加大

基础研究、科技成果转化及专精特新企

业支持，助力构建全过程创新生态链。

提升普惠金融服务质效，强化助企纾

困，延伸乡村振兴服务触角。聚焦“双

碳”目标，为一批清洁能源、绿色交通、

节能环保、生态农业等重大项目提供资

金支持。

同时，充分发挥交行综合经营和国

际化布局优势，助力推动湾区“双向融

通”，创新人民币资产投放业务模式，落

地人民币资产跨境转入和首笔大湾区

跨境人民币资产转让业务，为境内外金

融机构盘活资产开辟了新路径。积极

推进货物贸易外汇收支便利化、跨境人

民币便利化、资本项目收支便利化、

CIPS收发器等服务。助力建设湾区优

质生活圈，发布交行首个国家重点经济

区域“交银湾通”品牌，服务“南向通”

“北向通”资金往来，推出“港澳青创贷”

“琴澳助创贷”，提升大湾区民众金融便

利化水平。

不断提升满足人民美好生活的金融

效能。打造“粤政交融”政务服务体系，

推进“智慧政务税务进网点”惠民项目。

升级交通银行“粤享惠”线上惠民服务，

积极参与广州市数字人民币试点，强化

新市民金融服务，加快在医疗、养老、消

费等重点领域布局，推进社保卡发卡、电

子医保凭证推广等重点工作建设。

交通银行广东省分行：

深化转型创新交行特色
服务构建新发展格局

广发银行广州分行：

提升客户服务体验
以优质产品沉淀金融为民底色

获得奖项：

年度十大湾区金融服务先锋
年度最有影响力品牌

获得奖项：

年度最具竞争力品牌
年度最佳普惠金融奖

获得奖项：

年度十大湾区金融服务先锋
年度最具竞争力品牌

获得奖项：

年度最佳普惠金融奖
年度最佳零售服务银行
年度最佳吃喝玩乐信用卡


