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第十二届金融行业服务评选榜单特刊

兴业银行广州分行积极践行服务大

众、回馈社会的使命初心，持续升级改造

营业网点，在全辖网点全面开展“便民

惠民”系列服务，打造“兴公益”便民驿站

品牌，在新改造的网点与美好盛年大学

联合建立“延学基地”，打造特色网点，为

有需求的社会公众“办实事、解难题、送

温暖”。

兴业银行广州分行在营业网点设立

“兴公益”便民驿站，纯公益为居民提供

遮风避雨、纳凉取暖、便民应急、金融宣

教、共享阅读等全方位服务，在网点开展

“暖心服务”“红色阵地”“适老助残”“邻

里伙伴”等主题服务，旨在为百姓打造贴

心的银行。针对市民群众，特别是常年

在户外辛勤工作的环卫工人、建筑工人、

快递员等劳动者群体，为他们提供休息、

饮水、热饭、充电等日常便利服务，给予

他们一个歇脚地、充电站、休憩点和暖心

窝，关爱每一个忙碌的身影，一点一滴尽

显金融服务本色。

兴业银行广州分行对辖内各网点进

行了适老助残设施改造，全面提升老年

客户服务水平。在“兴公益”惠民驿站

“适老助残”专区中设置了无障碍通道、

紧急呼叫按钮、绿色窗口、爱心座椅、老

花镜、拐杖、盲文业务指南等设施，并提

供了“绿色通道”、优先叫号服务、方言服

务、手语服务、紧急求助等服务，以实际

行动关爱老年客户，不断增强老年客户

的获得感、安全感和幸福感，让每一个网

点成为老年朋友的温馨之家。

兴业银行广州分行持续推进营业网

点的升级改造，在升级换代的过程中，集

成智能设备、数字媒体、人机交互、远程审

核、即时通信等新技术，使客户感受到金

融科技给生活带来的便利。在升级硬件

的同时，不断提升优化业务流程，完善厅

堂服务，提升客户体验，并积极走进社区，

对辖区的居民开展常态化的金融知识宣

传，提供个性化的金融服务，通过解决群

众急难愁盼问题，将金融为民落到实处。

兴业银行首届“理财节”于 11月 18日拉开序

幕，为广大客户奉上“产品好+福利赞+活动多”的

理财嘉年华。广州分行下辖 10家地市、逾 130家

网点同步启动，活动将一直持续到 2024年 1月 18
日。这既是兴业银行广州分行精心打造的回馈客

户的理财嘉年华，同时也是展现其财富管理实力

的一次高调亮相。

据悉，此次“理财节”期间，兴业银行广州分行

将推出具有强大市场竞争力的专属优势产品，以

兴业银行广州分行当前在售的产品为例，多款优

势现金类理财最近七日年化收益在 3%以上；1年

期以上的固收产品业绩比较基准在 4%/年左右；

对于持有外币的客户，3-12个月的美元理财业绩

比较基准均在 5%/年以上[1]，都是居民财富配置

不错的选择。

在增值服务方面，兴业银行广州分行还同步

推出“线上+线下”的缤纷活动，从财富课堂+大咖

直播间、答题抽奖赢华为Mate60，到客户沙龙、体

验有惊喜，提供全方位、高规格的用户体验。

结合当前的市场，流动性好的现金类产品以

及低波稳健的中长期固收是居民财富配置的主要

需求。

“财富银行”是兴业银行倾力打造的“三张名

片”之一，兴业银行“理财节”正是兴业银行财富管

理能力的一次集中亮相。截至2023年二季度，兴

业银行旗下的理财子公司兴银理财已连续23个季

度蝉联“普益标准[2]”全国性理财机构综合理财能

力榜首，并在发行能力、收益能力、产品研发能力、

运营管理能力等细分指标上都位居行业前茅。

除此之外，兴业银行广州分行持续推出多样

化、属地化的个性化积点兑换活动，分阶段上线个

性化场景权益服务。在投资者教育方面，该行通

过公众号、视频号、社区宣传、专题活动等线下和

线上相结合的方式，为广大客户提供多元化财富

管理投教服务，构建从市场分析、投资研究到资产

配置等体系化财富管理服务，为客户资产增值保

驾护航。

自2000年进驻岭南，兴业银行广州分行培养

了一支专业能力卓越的财富队伍，为超过 500万

个人客户提供综合金融服务，管理的金融资产规

模超过1800亿元。未来，兴业银行广州分行将持

续提升财富管理服务能力，为客户提供更加优质

高效的财富管理服务，帮助越来越多的家庭实现

家业常“兴”。

华夏银行广州分行秉承“服务

新时代、建设新华夏”主题，紧紧围

绕服务实体经济、防控金融风险、深

化金融改革三项任务。通过加速数

字转型，助推智能服务的方式，实现

产业金融创新变革，为客户带来更

高质量服务。致力于成为一家有担

当、负责任的金融机构。

该行积极申请国家外汇管理

局在跨境金融服务平台“银企融资

对接”试点资格。借助该平台提供

的更透明、多维度的企业数据，在企

业授权的基础上可进行跨境信用信

息查证，并进行贸易背景数据交叉验

证，增进银企间互信，更好地服务外

贸实体经济，持续加强科技赋能，

支持进出口企业办理跨境收付结

算，推动国际结算、跨境人民币业务

发展。

该行亦积极接入人民银行电子

信用证及电证福费廷子系统，并实

现了业务落地。在便利化方面，完

成网银版国内信用证产品上线及票

据承兑流程改造，基本实现票证函

理全面线上化。并加速挖掘新场

景，落地电费场景信用证业务，为电

费支付占比较大的制造业客户提供

了定制化的场景服务方案，提升实

体经济融资服务质效。

为贯彻落实金融助企纾困解难

系列政策，进一步拓宽小微企业融资

渠道，华夏银行广州分行还对接“应

收账款融资服务”平台开展“政采贷”

业务。中标政府采购的中小企业可

以根据政府订单向该行申请“政采

贷”。在疫情期间解决了医院器械供

应商和老人院供应商的融资问题，护

航民生工程。

“产品好+福利赞+活动多”理财嘉年华来袭

兴业银行广州分行启动首届“理财节”

兴业银行广州分行“5+4+N”服务体系
5项基础服务：专属理财经理、资费优惠减免、网点绿色通道、贵宾尊享产品、重要节日关怀；

4项增值服务：机场贵宾、健康医疗、积点换礼、积点捐赠；

N项特色服务：“兴成长”任务积点、安愉人生、寰宇人生、三金客户特色服务、私行特色服务等。

业绩比较基准由理财产品管理人基于产品性质、投

资策略、过往经验等因素设定，具体以产品说明书为

准。业绩比较基准不代表理财产品未来收益表现，

不等于理财产品实际收益，不作为产品收益业绩保

证。理财非存款，产品有风险，投资须谨慎。

普益标准是西南财经信托与

理财研究院进行研究支持，由

普益标准-普益寰宇研究院于

2023 年 7 月 25 日发布，全国

274家银行参与排名。
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兴业银行广州分行：

服务细至分毫 金融亦可亲民
华夏银行广州分行：

汇聚数字金融新动能
助推经济高质量发展

获得奖项：

年度最具特色网点
获得奖项：

年度最佳供应链金融产品


