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第十二届金融行业服务评选榜单特刊

为深入开展“金融消费者权益保护

教育宣传月”活动，推进金融知识进校

园、进社区、进企业、进商圈、进农村（下

称“五进入”），自 9月以来，中信银行广

州分行携广东省各分支行，联合广东省

各地区反诈中心、当地人民银行、当地

国家金融监督管理总局、当地政府（区

政府）、当地街道办、当地学校等单位，

开展系列金融知识宣传活动共 100 余

场，线下线上交互联动，触达消费者近

200多万人次。

一、进企业。向企业员工宣传和普

及金融消费者权益保护和防范金融诈

骗等金融知识，包括防范电信诈骗、反

洗钱、反假币、存款保险及征信相关金

融知识。并进一步分享如何正确维护

自身的合法权益，防范投资风险，提高

企业员工的风险防范意识。

二、进校园。联合当地反诈中心，开

展“反诈拒赌，安全支付”宣传活动，活动

现场展开讲解学生遭遇诈骗案例、电信

诈骗公式、反电信诈骗法等重要内容。

三、进商圈。响应“幸福平安中国

梦，防范诈骗全民行”主题，联合当地反

诈中心，组织观影《孤注一掷》；在各网

点内部对到访客户进行宣传，对支行周

边社区进行宣传，进一步提高全民防诈

意识和识骗能力，筑牢防诈安全线。

四、进社区。围绕老年人重点群

体，开展“金融智慧助老宣教进社区”活

动。通过金融反诈有奖问答及中秋猜

灯谜活动，寓教于乐，有力提高居民反

诈意识，以社区为载体，开展金融知识

普及，与社区群众一起筑牢反诈阵线。

有效助力老人跨越“数字鸿沟”，引导老

年消费者增强金融风险防范能力。

五、进农村。联合当地村委，面向

村民开展金融知识普及课，用身边常见

的案例深入浅出讲解防范诈骗、防范非

法集资的小技巧，详细介绍中信银行乡

村振兴的惠民政策；组成宣教小分队，

对来往村民开展移动消费者权益保护

宣讲。

中信银行广州分行此次“五进入”

活动，依靠多方联动，因地制宜，金融知

识宣传教育更显成效，实现受众群体广

泛覆盖，有力提升消费者金融素养，增

强金融安全意识。

2022 年，民生银行广州分行坚

持产品、模式创新，对普惠小微信贷

资产进行全方位管理，联合第三方

机构为普惠小微客户提供优质金融

服务，全力帮助普惠小微企业纾困，

助力普惠小微企业持续、健康、快速

发展。

疫情期间重点突围，该分行积

极支持产业园区发展，创新性推出

“智慧产业园”综合解决方案，助力

粤 港 澳 大 湾 区 产 业 升 级 转 型 发

展。当前，该分行已与超过 150 家

产业园区达成合作关系，服务园区

企业超 600家。

推出“园区一卡通”，通过搭

建园区内循环的消费生态，为园

内企业及个人提供专属的金融服

务。

2022 年，该分行无还本续贷余

额 466.26 亿元，无还本续贷户数总

计11705户。

扎实做好“六稳”工作，全面

落实“六保”任务，为各类市场主

体提供“特别的小微服务”。截至

2022 年 12 月末，该分行普惠型小

微 企 业 信 贷 余 额 较 年 初 增 长 了

47.54 亿元，普惠信贷计划完成率

为 125%。

过去一年，民生银行将供应

链金融定位于全链条服务模式，

积 极 推 进 供 应 链 金 融 与“ 互 联

网+”技术的融合与提升。

通过科技赋能供应链金融，

“民生 e 链”品牌包括信融 e、票融

e、应收 e、采购 e、赊销 e、仓单 e 等

“e 系列”供应链融资产品，可满足

供应链场景下各类客户的线上化

融资和结算需求，为中小企业提供

全面、高效的支持，全面服务于基

建、医药、汽车、消费等各个行业链

条上的大中小型企业。

截至 2023 年 10 月末，民生银

行广州分行为 1330 家供应链上下

游企业提供了融资贷款，贷款余额

112 亿元。

中信银行广州分行始终将金融为

民作为自己的经营理念，通过以网点为

核心，不断拓展优质现金服务圈。多次

组织专项活动，为老年人、来粤务工人

员等金融弱势群体普及金融知识，提供

专项金融服务。

通过组织辖内营业机构积极调研

网点周边客户现金服务需求，主动建立

沟通联系机制。通过上门收款及布放

纸硬币自助兑换机等方式，为公交企业

清点小面额钞票服务，为医院、路桥、油

站、百货、超市等企事业单位提供上门

收款及零钞兑换服务，为社区居民提供

硬币及残损币兑换等定制化服务。

中信银行广州分行102家网点聚焦

老年人、青年人、来粤务工人员等重点

人群，纷纷开展有针对性、多维度、全方

位的宣教活动，增进广大客户对金融知

识的理解。同时开展“反诈第一课”，通

过班会形式，让参与者掌握反诈小技

巧。天河支行举办“小小银行家”金融

启蒙活动，邀请学校学生、家长及老师

参加反诈讲座，通过真实案例教育保护

个人信息及财产安全。凤凰城支行、珠

海拱北支行通过走进校园，结合反诈宣

传视频，向师生们宣传反诈知识。

老年人也是普及金融知识的重点

对象。中信银行广州分行辖内各网点

加强面向老年人的厅堂宣教，帮助其运

用有效手段维护合法权益。宣教周期

间，中信银行广州分行通过主动识别、

及时提示，维护了老年人的资金安全。

同时，许多网点利用网点微沙龙活动为

厅堂等待业务办理的老年人讲解风险

案例，进行温馨提醒；对于因腿脚不便

等不能临柜办理业务的老年客户，提供

上门核证等延伸服务，切实解决老年客

户实际需求。

民生银行广州分行：

坚持以客户为中心
以新民生姿态立足新湾区

中信银行广州分行：

中信银行广州分行：

为民众排忧解难始终走在前列

中国光大银行广州分行是中国光大

银行设在广州、服务广东省的一级分行，

服务广东经济社会建设26年来积极践行

金融企业责任担当，稳健经营、创新发展，

取得了良好的经营效益和社会效益，形成

了部分领域的比较竞争优势和特色。

一直以来，中国光大银行广州分行

以满足人民对美好生活的向往为己任，

如出台暖企措施、推出专属产品，助力乡

村振兴、专注消费者权益保护等。

近年来，中国光大银行广州分行通

过设立社保卡业务专区、零售金融专区

等，展现“管理财富，服务民生”的理念，

将服务实体经济和保障社会民生作为推

动高质量发展的出发点和落脚点，以优

质金融供给服务广东高质量发展。

此外，光大银行广州分行也在发挥

好货币政策传导主渠道作用，引导更多

资金流向实体经济重点领域和薄弱环

节，制造业中长期、民营企业、绿色信贷、

普惠贷款等增速远超全行各项贷款增

速，以实际行动稳经济、促发展、强信

心。其中，打造产业转型升级动能，全力

支持高端装备制造、新能源等战略性新

兴产业；筑牢科技自立自强根基，支持小

微企业融资；践行绿色低碳发展理念，有

效运用人民银行碳减排支持工具和绿色

信贷、绿色债券等金融产品，积极服务政

府和企业降碳、减污、扩绿。

与此同时，该行针对科创企业及专

精特新企业研发线上化、自动化审批产

品，产品可实现客户线上化申请，系统自

动化审批，担保方式为信用。企业可通

过微信公众号、对公网银、普惠金融云等

多渠道进行申请，授权后预估企业授信

额度，后由线上模型进行自动化审批，满

足企业日常资金所需。

专精特新线上贷效率快、线上提款、

随借随还的产品特点，受到各企业的大

力认可，截至2023年8月31日，产品上线

2个月，批复户数近 100户，批复金额近 4
亿元，投放金额近 3亿元，解决了企业融

资难，融资慢的问题。

未来，中国光大银行广州分行将继

续积极贯彻落实国家一系列支持专精特

新企业发展的决策部署，持续加大对专

精特新企业金融支持力度，在客群建设、

优惠政策、全流程服务、产品创新、科技

赋能等方面持续发力，为专精特新企业

高质量发展保驾护航。

光大银行广州分行：

助力实体经济 彰显金融担当

金融知识“五进入”宣传教育发力足

获得奖项：

年度最具竞争力品牌
年度最佳专精特新金融产品

获得奖项：

年度最佳“我为群众办实事”践行机构

获得奖项：

年度最佳普惠金融奖
年度最佳供应链金融产品


