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第十二届金融行业服务评选榜单特刊

中国太平是管理总部设在香港的中

管金融企业，是我国历史上持续经营最

为悠久的民族保险品牌，已连续六年入

选《财富》世界 500强。“十四五”时期，中

国太平立足新发展阶段，贯彻新发展理

念，构建新发展格局，按照“央企情怀、客

户至上、创新引领、价值导向”的战略要

求，积极服务国家战略和民生保障，促进

“双循环”，维护“一国两制”和港澳长期

繁荣稳定，践行“共享太平”发展理念，开

启高质量发展新篇章，努力打造中国保

险业最具价值成长的国际化现代金融保

险集团。

太平人寿保险有限公司广东分公司

是太平人寿保险有限公司首批在境内复

业经营的机构。一直以来，太平人寿广

东分公司根植南粤改革开放沃土，依托

集团和总公司综合性、多元化经营平台，

不断拓宽服务渠道与方式，为客户提供

周全的保险保障，走出了一条勇于创新、

专业发展之路。目前，公司在广东（不含

深圳、佛山）已开设 16 家中心支公司、2
家电话销售中心、53家支公司及营销服

务部，服务网络遍布全省。公司业务规

模、业务品质、人才队伍竞争力均保持在

行业领先水平。2022年，公司总保费规

模103.9亿元（含佛山），位列广东传统寿

险公司第三。

太平人寿广东分公司践行“创造安

全、健康、富裕的美好生活”的企业使

命。自成立以来，累计为579.7万客户送

去保障，累计支付理赔款超21亿元。

2023年友邦人寿广东分公司携手广

州市越秀区民政局举办了“友邦友爱·乐

龄计划”启动仪式。仪式上，友邦广东向

越秀区慈善会捐赠10万元，该项目为越

秀区老人资助居家适老化改造项目，旨

在提升老人居家的安全性、舒适性和幸

福感。友邦广东践行友邦百年企业的社

会责任担当，与各级政府及街道、社会组

织等各方力量通力合作，助力银龄老人

无忧养老、安享幸福晚年。

友邦人寿保险有限公司升级推出新

款个人养老金保险产品《友邦优享年年

年金保险》和《友邦优享未来两全保险》，

以稳健增值的资金收益和灵活丰富的保

险保障，助力中国家庭优享自在未来。

今年4月，友邦人寿推出的首款个人养老

金保险产品，受到了社会公众的广泛认

可与青睐。此次升级是在我国积极发展

“第三支柱养老”的政策号召与市场趋势

下，友邦人寿为更好地满足和完善客户

多元化的养老保障方案所进行的产品迭

代，旨在助力养老保障水平的提升。此

次友邦人寿推出的个人养老金保险产

品，拥有确定利益和长期保障，能够帮助

客户实现财富资产的稳健增值。其中，

《友邦优享年年年金保险》能在确定的

时间给付 100%基本保险金额的年金，

可在退休后优享长达 20 年的稳定现金

流，并将额外获得一笔 10%基本保险

金额的满期金；《友邦优享未来两全保

险》则可在退休后一次性获得 100%基

本保险金额的满期金，为自在享老提供

可靠的财富保障。

友邦人寿保险有限公司广东分公司：

守护银发族
助力实现品质养老生活

获得奖项：

年度最佳适老化金融服务

截至2023年8月，富德生命人寿

广东分公司原保险保费收入 49 亿

元，比2022年同期增长20%。银保价

值业务今年期缴新单规模保费 14亿

元，同比增长63%。

2022 年富德生命人寿广东分公

司围绕“用服务促进销售”的工作要

求和经营主题，着力于推动VIP增值

服务、搭建 VIP 升级服务平台，致力

于为客户提供“人无我有、人有我优”

的优质服务，以高品质的服务优势走

进中高端市场。客户活动方面，分公

司举办活动 21 场，推动客户参加活

动超 21 万人次。春季，“追光 20·爱

发声”2022年VIP新春音乐会于 3月

6日在广州大剧院实验剧场接连上演

两场，本次音乐会特邀广东音乐曲艺

团倾情演出。秋冬季，分公司持续积

极组织“二十共青春”线上摄影大赛，

累计收获作品1154幅。

客户服务方面，分公司提出了

“同客户在一起”的服务主题，积极搭

建以尊享健康类、臻品康养类、商旅

公务类、美好生活类为代表的“四位

一体”高端客户增值服务平台，为客

户提供更多“一站式”的尊贵服务选

择，同时，分公司策划了“3+1”大回访

活动，让客户在春节、端午、中秋及生

日时体验到公司暖心的慰问和贴心

的关爱。全年服务从推动、宣传、创

新上下功夫，不管是从服务覆盖率、

服务品质还是服务体验上较以往都

有一定程度的提升，2022年搭建服务

创新项目8项，服务客户16498人次。

富德生命人寿广东分公司：

搭建高端客户 增值服务平台

获得奖项：

年度最佳VIP服务

中意人寿广东省分公司扎根南粤

大地，以稳健增长的实力和优质的产

品服务，不断获得社会大众的认可。

分公司自成立以来，始终坚持“以客

户为中心”的经营理念，持续完善有

温度的客户服务体系，致力于“成为

客 户 的 终 身 伙 伴 ”。 目 前 已 累 计 为

165 万客户提供风险保障 3000 亿元，

服务企业客户超 2 万多家。其中，服

务最小客户仅 7 天、最年长客户为 91
岁，最大单笔赔付金额 1000 万元，最

短理赔时效 1 秒。

为更好地满足客户多元化需求，中

意人寿与时俱进，强化科技赋能。

2023 年推出首位 7*24h 工作制数

字虚拟员工小 E，开启科技创新服务，

为客户提供全天候服务，也为中意人寿

的专业服务增添了新的动力。同时，推

出五大服务政策，全方位提升服务体

系：一是通过保单免息复效，缓解客户

现金流紧张问题；二是升级 956156 热

线，针对特定客群推出中英双语服务

和贵宾服务热线，满足更多元的客户

需求；三是升级快速问诊服务，为客

户提供从在线问诊，到开药、再到配

送到家的全流程服务；四是升级国际

二次诊疗服务，让客户不出国门，就

可与国外专家视频面对面就诊；五是

升级道路救援服务，不仅全面提升时

效与服务质量，更是新增困境救援，

让服务内容更全面。

中意人寿广东省分公司：

科技赋能创新发展

获得奖项：

年度最佳金融创新品牌

中邮保险广东分公司积极推进

“一主多辅”渠道多元化战略。截至9
月，银保新单保费规模 40.9 亿元，省

内市场排名第 5；银保期交市场份额

9.2%，省内市场排名第1。
中邮保险广东分公司坚持深耕

细耕邮银主渠道，升级黄金“235”“3+
N”两大专业支撑模式，创新探索“节

日营销+重点业务+板块联动”相结

合的业务宣传活动模式，稳步推进数

字化转型项目，组建“双师”财富管理

队伍，探索建设消费者教育基地，从

专业支撑、营销活动、科技赋能、队伍

建设、阵地打造五个主要方面逐一破

除渠道营销痛点难点。

中邮保险广东分公司始终坚守

“人民邮政为人民”初心使命，积极服

务国家战略，2018年以来通过公益帮

扶活动累计提供超 10亿元的风险保

障，2020 年以来为 17 万多人次提供

普惠保险产品服务；协同共推“小邮

美宿”客户体验活动，协同打造广东

民宿经济生态圈，被列入广东省农业

农村厅美丽乡村风貌示范带建设活

动；积极响应监管号召及行业倡议，

中 邮 保 险 共 投 资 粤 港 澳 大 湾 区

275.76亿元，投资标的均为10年期及

以上的长久期地方政府债，用于广东

本地各类基础设施建设；推动分公司

微电影宣传片《守护》入选央视“品牌

强国工程”，全新亮相第 12 届中国

（广州）国际金融交易博览会，开展大

型无人机“7·8全国保险公众宣传日”

公益汇演，助推行业形象正面宣传实

现新突破。

中邮保险广东分公司：

积极服务国家战略
加快推进渠道多元化建设

获得奖项：

年度最有影响力品牌

太平人寿广东分公司：

引领行业高质量发展

获得奖项：

年度最有影响力品牌
获得奖项：

年度最具竞争力品牌

秉承“聆听所至，信诚所在”的经营

理念，中信保诚人寿在产品开发、业务

发展、机构拓展、渠道建设、风险管理等

方面开展了一系列卓有成效的工作，

并以完善的内控和公司治理机制、优异

的市场表现、杰出的专业化运作活跃在

中国寿险市场。目前，公司提供覆盖

传统保险、疾病、医疗、意外、财富管理

等多个领域，充分满足客户全生命周期

多层次需求的保险产品和服务。

中信保诚人寿全面升级尊贵服务体

系，整合以保险为核心的健康管理、出行

护航、尊贵礼遇、法税服务、个性增值，整

合后的尊贵服务体系，实现个险保单客

户统一分级标准、统一服务水平。

中信保诚人寿提供综合养老解

决方案，升级推出“康护养传”家庭养

老综合解决方案 2.0，从生活方式着

手，覆盖健康全旅程，病前聚焦预防、

病中聚焦就医协助、病后聚焦康护，

由四大管家、两大网络和N款保险产

品及组合计划共同构建而成。

中信保诚人寿推出Health+健康

管理增值服务平台，从日常生活习惯

的改善到健康咨询，从健康知识的普

及到就医资源的安排，通过与第三方

专业服务机构合作提供全流程服务，

帮助客户轻松享有健康生活。拥有

中信保诚人寿有效保单的客户即可

加入中信保诚Health+，享受全年 7*
24小时小信医生视频健康咨询及 7*
12小时聆听心语服务，以陪伴式的服

务协助解决日常身心健康咨询需求。

中信保诚人寿广东省分公司：

提供综合养老解决方案


