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第十二届金融行业服务评选榜单特刊

获得奖项：

年度最佳人身险服务

建信人寿保险股份有限公司，是中

国建设银行股份有限公司控股的人寿保

险公司，是国务院批准的首批银行控股

的保险公司之一。建信人寿广东分公司

成立于 2004 年，主要服务区域为广东

省，目前已在广州、佛山、东莞等 16个地

市开设了共 23 家分支机构。公司服务

社会民生，积极推进“新金融”保险实践。

建信人寿广东分公司积极履行社会

责任，落实乡村振兴战略，近年来在全司

组织开展“接续奋斗 乡村振兴——爱心

购买陕西安康定点产品”活动，以公司名

义为员工采购扶贫点农产品，累计采购

金额超70万元。

建信人寿广东分公司积极参加广东

扶贫济困日捐赠活动，广泛动员全辖员

工积极参与爱心捐款，2022-2023 年累

计有 561 名员工贡献爱心，切实将精准

帮扶、乡村振兴落到实处。

自 2022 年 9 月起，建信人寿广东分

公司累计为全省乡村驻村干部超1.5万人

提供风险保障保额约20.83亿元，并联合

建行广东省分行在有名的长寿之乡——

茂名市信宜市贵子镇云世村搭建“健康小

屋”，免费为乡村群众提供日常健康检测

和远程问诊服务，已开展健康监测超140
人次，累计开展 3场“名医下乡”活动，活

动期间还向村民宣传基础金融知识与金

融服务，发挥了集团金融综合服务能力，

获得当地镇政府和村委的充分肯定，成

为了村民家门口的“健康管家”。

中国（广州）国际金融交易·博览会

（下称“金交会”）创办于 2012年，迄今已

成功举办 12 届。历经 12 年的实践，金

交会在展示广东金融改革创新、广州现

代金融服务体系建设成果，提升金融支

持创新驱动、支持实体经济及支持对外

交流合作等功能，促进产融对接、惠及

社会民生、营造金融业良好发展氛围等

方面取得显著成效，现已成为广东建设

金融强省，广州建设区域金融中心、完

善现代金融服务体系的重要平台和亮

丽名片。

12年来，金交会累计达成产融对接

意向签约金额5.5万亿元，为实体经济发

展注入金融活水；累计吸引全球 40个国

家和地区、全国 47个省市代表团参展参

会，超 110万人次入场参观，有效扩大了

广东、广州金融的朋友圈；累计为广州金

融从业人员提供了近 10000个事业发展

机会，机构推出优惠措施近 2300 项，落

实落细普惠金融政策，使金融服务更好

惠及经济发展和民生事业。

今年举办的第 12届金交会吸引 283
家金融机构参展，总参观人次达 4.6万。

“数字金融+产业”生态合作平台、广州市

普惠金融发展促进会、万联证券资产管

理（广东）有限公司、广州数金云等四家

新设金融机构及平台获授牌，产融对接

共收集报送签约项目 56个，签约总金额

3573.17亿元。金交会立足大湾区，辐射

全国、全球的品牌影响力和号召力再上

新台阶。

平安普惠广东分公司积极践行普惠

金融理念，致力于为广大小微企业提

供精准、高效的融资解决方案，以促进

实体经济的稳定和持续发展。

平安普惠在业内首先上线 AI 贷

款解决方案“行云”，以人工智能为核

心，将小微客户借款申请流程平均耗

时降低 44%。据统计，自方案推出后，

已有超 16 万小微企业主通过“行云”

方案成功获得借款服务。如广东佛山

龙江镇小微企业主张先生，因资金短

缺无法扩大生产。尝试融资未果后，

得知平安普惠广东佛山分公司可提供

融资服务，在咨询顾问小李的帮助下，

获得了融资并得到一系列支持。

平安普惠正是通过AI+O2O服务模

式为小微企业主们提供一站式融资服

务，达到“客户不动服务动”效果，并且，线

上借助AI科技，可帮助小微企业快速申

请贷款并进行精准风险评估，避免人工

干预风险。此外，这种创新服务被“陆账

房”进一步强化，每位客户将有专属线下

咨询顾问提供全周期的“省心”服务。

母公司陆金所控股表示，未来将

继续强化科技 + 金融的双重基因，将

数字思维持续注入金融服务流程，拓

展金融服务渠道，提升数字化服务及

风控能力，促进小微企业融资增量扩

面、提质降本，为实体经济高质量发展

贡献金融力量。平安普惠广东分公司

也将继续发挥集团科技优势，拓宽金

融服务半径，让小微企业融资“省时、

省钱、省心”，践行“三省”服务初心，勇

担普惠金融时代新使命。

信泰保险坚持“客户价值优先”原

则，不断提升公司服务数字化水平，以

满足保险消费者对金融服务日益增长

的需求。经过多次迭代，智能在线客

服、电子化回访、自助保全服务、个性

化预约等一系列功能持续完善，使得

服务效率大幅提升。

信泰人寿保险广东分公司坚持

“个险做精求变，银保做强做深，中介

做大做稳，收展并重做专”的业务发展

战略，在推进个险独立代理人转型项

目的同时，整体业务保持稳健发展态

势。截至 2023 年 7 月，信泰人寿保险

广东分公司总保费收入 30.4 亿元，其

中新单保费收入 13.8 亿元，稳居同期

开业人身险公司业务规模前列。

信泰保险立足“科技赋能，智慧服

务”的建设思路，全面实施移动保险战

略，积极打造立体化的客户服务网络，

随时随地为客户提供自助投保、保单

管理、保全服务、理赔报案等一系列有

温度、有效率、有品质的专业服务。2022
年信泰人寿保险广东分公司完成保险

理赔 934例，同比增长 14%，累计给付

1.16亿元保险理赔金，同比增长 67%。

截至2023年8月，完成保险理赔589件，

赔付金额7955万元，小额案件平均支付

周期0.06天，普通案件5日结案率99%。

今年5-8月，信泰人寿保险广东分

公司举办以“国学雅韵 如意少年”为主

题的第九届少儿国学文化节广东赛区活

动，收集到了1600多幅参赛作品。

诺亚控股是首家实现港股美股两

地上市的中国独立财富管理机构，业

务涵盖财富管理、资产管理和国际智

能等。数据显示，2023年二季度公司

净 收 入 同 比 增 长 27.6% ，环 比 增 长

17.2%。按收入板块来看，财富管理净

收入同比增长46.5%，环比增长27.0%；

按收入类型来看，募集费收入同比增长

95.2%，环比增长129.6%。其中，经营利

润同比增长 8.1%，环比增长 25.3%，总

资产突破 120 亿元（单位：人民币，下

同），净资产突破100亿元。

作为中国 S基金的探路者和领军

者之一，截至今年二季度末，歌斐资产

管理规模1568.5亿元人民币，同比增长

0.9%。歌斐资产连续三年（2020-2022

年）被全球母基金协会评为“全球最佳S
基金投资机构TOP20”。

今年以来，诺亚创新开启“客户服

务节”，通过增加与客户的触达场景，聚

焦核心客户的需求并定制专属权益，提

供更有针对性场景的服务。2023年一

季度，诺亚针对提升钻黑等核心客户服

务，通过客户服务节已覆盖客户活动场

景近50场，覆盖近15000人次。

目前，诺亚完成从“以产品为中心”到

“以客户为中心”的经营模式的跃迁，通过

专业服务对客户真实需求的理解、通过

财富之上与客户之间的温暖情感连接，

为客户提供最接近财富目标的定制化

方案，这些差异化服务将成为诺亚未来

在行业竞逐中脱颖而出的核心竞争力。

建信人寿广东分公司：

精准帮扶 保险服务进乡村

获得奖项：

年度乡村振兴帮扶奖

金交会：

12年累计达成产融对接
意向签约金额5.5万亿

平安普惠广东分公司：

小微企业融资难
平安普惠来解忧

平安产险广东分公司：

探索特色农险
织密防灾减损保障网

信泰人寿保险广东分公司：

构建智能化保险服务

诺亚控股：

从以产品到以客户为中心
核心客户数逆势增长

获得奖项：

年度最佳普惠金融奖

2022年，广东平安产险为市政项目

工程提供累计 102 亿元风险保障、为大

湾区建设项目工程提供累计 3187 亿元

风险保障。在省内 18 个地市开展农险

业务，累计为近 8 万户次农户、农企提

供风险保障近 90 亿元。广东平安产险

不断探索岭南特色农业保险，截至 12
月，现行农业保险产品数 93 个，涵盖水

稻、生猪、水果、蔬菜、花卉等近70个农

业品种，基本实现广东省种、养、林、涉农

类品种全覆盖。

2022年，广东平安产险共参与到广

东地区 13 个地市的巨灾项目中，年度

提供 14.65 亿元风险保障，为 5-8 月暴

雨、台风等引发的大灾开启绿色通道、

快速理赔，全年共支付韶关、清远等 13
个地市累计 2.85亿元赔款，为政府灾后

重建、社会救助等工作提供强有力的经

济支持。

在扶持小微企业方面，广东平安产险

累计为超29万家小微企业及个体工商户

提供超 3100亿的保险保障。其中，针对

小微企业打造“乐企E生”“店家宝”等一

系列普惠类保险产品，加大扶持实体企业

力度。

广东平安产险上线“平安心安·务工

意外险”系列产品，给司机、外卖骑手、家

政人员等新市民群体带去更全面的保险

保障。并设立全省首家新市民营销服务

部——阳江高新区新市民营销服务部，

门店配备多位经验丰富、业务娴熟的工

作骨干担任服务专员，为新市民提供高

质量保险服务。

获得奖项：

年度最具竞争力品牌

获得奖项：

年度最佳私人银行服务

获得奖项：

年度最有影响力品牌


