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打造差异化竞争优势
为客户提供全面的金融服务

金融是国民经济的血脉，是国家核

心竞争力的重要组成部分。

一直以来，作为中国全球化和综合

化程度最高的银行，中国银行以其鲜明

的综合化特色，应对金融需求变化、供给

优化，打造差异化竞争优势，更是服务实

体经济、履行社会责任的重要支撑点，为

客户提供全面的金融服务。中国银行是

中国最早探索综合化经营的银行，经过

几十年的潜心经营，在境外探索出一条

比较成熟的综合化之路，在香港等地主

要金融领域都占有一席之地。进入 21
世纪以来，中行顺应境内的金融开放政

策，综合化经营在巩固境外优势的基础

上，逐步向境内延伸，现已打造出同业中

最为完备的牌照布局。

过去，连接银行和企业关系的纽带

主要是存款和贷款，随着我国经济进入

高质量发展阶段，将加速构筑现代化产

业体系，形成包括高端制造业、战略性

新兴产业、现代服务业、数字产业等一

批万亿级产业集群。在这个过程中，企

业在适应产业体系的转型升级，也需要

全方位、多层次的综合化金融服务与之

相配合，企业的多元化需求对银行综合

化经营提出了迫切的要求。

为此，2023 年上半年，中银国际协

助五家企业在港上市并募集超 28 亿港

元资金，承销 16.45 亿美元等值可持续

债券发行，管理信托 44个、资产超 50亿

港元；中银证券推动投行业务向交易驱

动型综合金融服务转型，独家主承市场

最大注册规模科创债、全国首只主体评

级为AA+的孵化类科技创新公司债；中

银三星人寿积极推广私行客户保险金

信托业务，加大终身寿险等产品供给，

并向普惠、科技和绿色领域投资超 47

亿元；中银资产落地新能源汽车、新型

储能等多个项目，累计已落地市场化债

转股业务超2200亿元；中银金租聚焦国

家重点行业，累计投放融资租赁业务

735亿元；中银理财资管规模、中银富登

存贷款、中银集团保险与中银保险的保

费规模等业务均有提升。

借助特色优势
提供一体化综合化金融方案

高质量发展是全面建设社会主义现

代化国家的首要任务，金融势必要为经

济社会发展提供高质量服务。中央金融

工作会议强调，坚持把金融服务实体经

济作为根本宗旨。新征程上，中国银行

牢牢把握为实体经济服务这一根本宗

旨，不断增强为实体经济服务的能力和

水平。在广东改革开放的过程中，在粤

港澳大湾区建设进程中，中国银行一直

注重发挥特色优势，为广大企业客户提

供优质的金融服务。今年 4月 26日，中

国银行广东省分行与省政府签署《广东

高质量发展全面战略合作协议》，出台

《支持“五外联动”高质量发展服务方案

5.0》《“惠制造”服务方案》等金融支持实

体方案，合作关系进一步升级。

中银资产作为银行系金融资产投资

公司，已支持广汽埃安混改等广东重大

项目；中银证券与中银国际控股联通境

内外市场，具有独到的跨境全市场服务

能力，已服务小鹏汽车、中广核等多家

企业境内外上市需求，后续将持续为在

粤企业提供全方位投行服务；中银金租

作为中银集团境内金融租赁平台，将在

航空航运等领域服务广东企业发展；中

银三星人寿也将利用险资优势，积极支

持广东企业各类融资需求。

中国银行高度重视区域综合化协同

工作，为加强对各地综合化经营的统

筹，提升行司间协作效率，已在全国 38
个地区设立了综合经营区域联席会。

未来，广东地区的综合化协同工作以中

行广东省分行为主体，将进一步借助集

团全牌照综合经营的特色优势，为广东

企业提供投、贷、债、股、险、租等一体化

综合化方案。

同时，中国银行广东省分行将着力

做好科技金融、绿色金融、普惠金融、养

老金融、数字金融“五篇大文章”，以优质

的综合化金融服务，全力支持广东加快

建设制造强省和科技创新强省，实施“百

县千镇万村高质量发展工程”和推进绿

美广东生态建设，以高质量金融服务助

力广东高质量发展和粤港澳大湾区建

设，为推进中国式现代化的广东实践贡

献力量。 （范昊怡）

以产业园建设
推动村级集体经济高质量发展

据了解，天河区棠东村（智慧港园

区）金融服务站通过搭建金融与企业、

产业对话的平台，持续延伸服务触角，

引导金融服务下沉，为村民、企业提供

一站式专属金融服务。同时，该站点依

托智慧港企业孵化基地产业载体，立足

区域产业优势，探索“园区+产业+金

融”新模式，以产业园建设推动村级集

体经济高质量发展，助力全面推进“百千

万工程”。

今年 5 月，广州市地方金融监管局

印发《广州市金融支持“百县千镇万村

高质量发展工程”工作方案》，提出推动

各金融机构积极加强与涉农区、涉农镇

(街)和村基层组织的工作联动,依托广

州乡村振兴金融服务平台等组织机构，

培养和输送“金融村官、金融顾问、金

融助理”。在广州市地方金融监督管理

局及广州市农业农村局联合指导下，广

州金服先后出台了相关工作指引，围绕

广州乡村振兴金融服务平台职能作用、

乡村振兴金融服务站建设标准和服务

内容、“金融村官”遴选入库管理制度、

工作职能等方面细化了规范措施和明

确了具体要求。

在棠东村金融服务站揭牌现场，广

州市地方金融监管局市管一级调研员

王德昌表示，希望工商银行高新支行、

广州金服高质量建设运营好金融服务

站，充分依托服务站创新服务产品和服

务模式，选派“金融村官”走进园区企

业，把银行的服务从“窗口”送到“门

口”，纵深拓展服务维度，以产业园建设

推动村级集体经济高质量发展。同时，

希望更多的金融机构能参与到探索推

动金融服务站建设中来，不断增强普惠

金融服务功能，切实发挥金融机构在推

进乡村振兴和“百千万工程”工作中的

担当作用。

通过“金融村官”
满足园区企业多层次金融需求

广州市农业农村局计财处副处长

廖志介绍，棠东村内有许多房屋楼宇、

商铺、厂房等发展物业经济，属于较为

典型的物业出租形态，其中也蕴含着来

自经济联社、企业、商铺以及广大居民

等多种多样的金融需求。通过在棠东

设立金融服务站，将更多的金融资源送

到经济联社、企业以及广大居民面前，

提供更加便捷、更加优质的金融服务，

进一步推动棠东村并辐射周边经济的

快速发展。

工商银行广州分行党委委员、副行

长吴楚智表示，此次与广州金服共建

的棠东村金融服务站，是促进棠东村经

济高质量发展的一项重要举措，具有十

分重要的意义。工商银行将全力支持、

积极参与并履行大行担当，通过成立金

融服务站，进一步满足棠东村社集体经

济组织、村民及园区企业一站式专属金

融服务需求，并通过“金融村官”将工行

的金融产品、金融服务及金融理念带入

棠东村社，赋能乡村振兴，助力“百千万

工程”。

广州金服董事长兼总经理叶军介

绍，作为首家建在园区内的金融服务

站，棠东村（智慧港园区）金融服务站

具有以下特色：一是聚焦产业扶持，广

州乡村振兴金融服务平台将与工商银

行高新支行为园区科技企业提供更有

针对性的金融支持，促进民营中小微

企业发展。二是聚焦服务创新，选派

园区管委会人员担任“金融村官”，以

贴身管家般的服务满足园区企业多层

次的金融服务需求。三是聚焦宣传推

广，通过多种形式为园区企业提供金融

政策和金融产品信息，加强园区企业风

险防范意识。

下一步，广州金服与工商银行广

州分行将充分发挥金融服务站和“金

融村官”的优势作用，结合村民及园区

企业的金融需求，创新金融服务与产

品，丰富服务站活动，让金融服务延伸

至村里的每个角落，以实际行动为“百

千万工程”赋能。

探索“园区+产业+金融”，为村民、企业提供一站式专属金融服务

广州乡村振兴金融服务站首进产业园
一张办公桌、一台电脑、两台便携

式智能柜员机，再加上一张茶几和几把
椅子……这些简单陈设便构成了一个
乡村振兴金融服务站。不过，这看似简
单的站点只是一个接口，背后可以链接
的是一家银行巨大的服务网络。从村
民的非现金业务到企业的各种融资需
求都可以在此得到最及时的响应。

11月28日，由广州金融发展服务
中心（下称“广州金服”）与工商银行高新
技术开发区支行携手共建的天河区棠东
村（智慧港园区）金融服务站在天河区棠
东村智慧港企业孵化基地正式揭牌开
业。该金融服务站是广州金服与金融机
构共建的第三家金融服务站，同时也是
首家建设在园区里的金融服务站。

广东中行发挥综合化经营特色
促实体经济高质量发展

日前召开的中央金融工作会
议指出，要做好科技金融、绿色金
融、普惠金融、养老金融、数字金
融“五篇大文章”。为响应要求，
11月28日，中国银行在广州组织
召开综合金融撮合对接活动，广
东省内先进制造、信息科技、交通
运输和投资平台等多个行业的在
粤央企、国企、民营企业等近30家
企业共同参加。现场活动气氛热
烈，多家客户与综合经营公司达
成初步合作意向。

■新快报记者 范昊怡


