
2023年12月27日 星期三
责编：陈学东 美编：平红 校对：任倩妮

即时消费需求爆发推动即时零售

蓬勃发展，即时零售正是消费体验升级

的产物。即时零售是指消费者线上交

易平台下单，线下实体零售商通过第三

方（或零售商自有）物流执行配送上门

的服务，提供的产品包括食品饮料、蔬

果生鲜、数码3C、美妆个护等商品，配送

时效通常在30-60分钟。

如今，消费者可以通过电商平台、

直播间、短视频等，用各种方式进行下

单。从消费品类来看，即时零售正在从

生鲜向日用百货、数码 3C 等品类急速

扩张，基本覆盖消费者各项生活所需，

呈现了“万物到家”的消费趋势变迁。

以今年 9 月 iPhone15 新机发售为

例，9月13日苹果发布会结束后，各大平

台立即发布了同步开售 iPhone15 系列

的消息，除了常规的电商平台天猫和京

东，即时零售平台美团闪购、饿了么、京

东到家，甚至盒马和快手都纷纷加入这

场销售大战中。京东到家的数据显示，

截至开售当日上午 10 点，iPhone 15 系

列手机销售额同比 iPhone 14系列增长

253%。开售 10分钟，2.5万台新机已在

配送途中。

即时零售需求大增，也涌现出巨大

的市场机会。据《2023即时零售发展趋

势白皮书》显示，即时零售是线上线下

市场新蓝海。2022 年我国即时零售市

场规模超 5900亿元 ，相当于社会消费

品零售总额的 1.4%；预计到 2030年，即

时零售市场规模将增至 3.6 万亿元，相

当于同期社会消费品零售总额的6%。

2023即时零售驶入快车道
推动“万物到家”消费变迁

2023年即将过去，作为零
售新业态和消费新模式，即时零
售在这一年中受到广泛关注，一
些主流平台还在此领域发展迅
猛。

美团方面，今年8月，宣布与
顺丰同城、闪送、UU跑腿达成合
作。12月，旗下美团买菜升级为
小象超市，从生鲜品类切入到更
多的超市品类。阿里方面，11
月，饿了么宣布启动“双百计
划”，携手100个零售品牌，用两
年时间实现 100%增长。此外，
阿里旗下盒马和天猫超市等都
加快了布局。京东方面，今年提
出即时零售是一大必赢之战，9
月发布全新的即时零售SaaS系
统，10月，提出即时零售三公里
业务模式。

除此之外，还有抖音、快手
等新玩家在积极筹划部署入局。

“即时需求(即时性、便利
化)为 2023年以来新兴消费趋
势，以此推动着零售业的变革。
业内人士普遍认为未来几年即
时零售复合增长率将会保持高
位，预计到 2024年即时零售相
关市场规模将超过1万亿元。”胡
润百富董事长兼首席调研官胡
润日前在发布《胡润中国新零售
白皮书》时如此表示。

■新快报记者 郑志辉

美团闪购作为即时零售生态的重

要构建者，今年也逐步亮出了差异化的

“武器”。

与京东、饿了么两个主要竞争对手

相比，美团最大的优势是拥有强大的末

端配送队伍，在即时配送方面打造了顽

强的用户心智。

据了解，2023 年起，美团闪购在全

国 15个重点城市均建立了本地城市团

队，一对一加强与商家联动，助力更

多零售小店商家线上数字化经

营。此外，美团还在加速布局

无人配送领域。

今年 9 月，美团闪购宣

布了未来三年目标：美团闪

购规模到 2026 年将超 4000
亿，届时，美团闪购上将诞

生 30000 家日销过万门店、

100个10亿品牌。

随着即时需求被更多

品类供给和场景充分激发，不少消费者

惊喜发现，今年平台不仅在“全品类小时

达”上相互 PK，还在低价上做起文章，

“快且便宜”成为即时零售的新标签。

今年起，京东到家不仅在全国多个

城市开展“周末1分购”活动，7月底还推

出免运费的长期举措，为消费者提供全

品类免运费小时达的服务。

盒马推出“移山价”，与山姆围绕

“榴莲千层”等商品的价格战备受瞩

目。极光大数据显示，从移山战打响至

今年 9 月 21 日，盒马 APP 周均 DAU 增

长 13.3%，近两周又重现增长。相比之

下，山姆降价期间一度也有增长，但8月

底开始不断滑落，活动增长3.9%。

盒马与山姆的缠斗，事实上考验的

是前者垂直供应链的建设，无论是移山

价还是折扣化改革，背后检验的均是供

应链建设，因而这将是一个长期工程。

但从会员续费取消的新闻来看，盒马或

希望在2024年完成折扣化工程，让所有

消费者都是会员。

发力商超成了饿了么现阶段即时

零售战略的重要抓手之一。以今年双

11为例，本地商家、线下商超，以及一些

此前专攻电商和大卖场渠道的品牌商

家，开始借助饿了么在本地的用户流量

和骑手运力，获得新的增量。联华超市

今年双 11期间在饿了么平台整体销售

额同比增长超90%。

有分析认为，饿了么以“生态”为重点

打法，通过为品牌提供更好的产品工具、

数据洞察、营销策划等系统支持，帮助品

牌实现更可控、更有力、可持续的增长。

百联资讯创始人庄帅表示，即时零

售从之前跑马圈地的野蛮成长阶段进

入到精细化运营阶段，“在即时零售进

阶的新阶段，平台综合能力的建设和投

入，对品牌商及零售商的长期价值，决

定了大浪淘沙后谁能成为最后的赢家。”

目前的即时零售市场，平台、自营

等模式百花齐放，其中美团、饿了么、京

东三家巨头占据了大部分的市场份额。

从财报数据来看，2023 年三季度，

美团即时配送总订单量达到62亿笔，同

比增长23%。同时美团闪购用户数量及

交易频次不断增长，日订单峰值于七夕

当日突破 1300万单。美团闪电仓作为

线下供给的有效补充，也在第三季度突

破5000家。

美团闪购双11当天，参与活动商品

数量同比增长123%，即时零售呈现全品

类繁荣，包括衣、食、住、行、娱等领域，

销售额创历史新高，尤其是数码家电、

美妆个护、宠物食品、百货服饰、母婴玩

具五大核心品类。整个双11期间，美团

闪购有超80万家线下门店参与。

京东到家方面，今年三季度实现营

收18亿元，同比增长16%。达达快送平

台三季度营收 11 亿元，同比增长 29%，

双 11 期间配送总单量再创新高达 2 亿

单。双11大促期间，京东即时零售凭借

“全品类小时达”的差异化竞争优势，实

现强劲增长。双11当天，京东小时达成

交额同比增长 45%，京东到家直播成交

额环比 618增长超10倍。

阿里巴巴 2024 财年第二季度 (截
至今年 9 月 30 日)的业绩数据显示，饿

了么即时零售订单获得两位数增长。

今年双 11，饿了么参与商家数量同比

去年增长 50%，11 月 11 日当天，超过

90%的合作品牌的成交量突破历史峰

值，近 100 个品牌成交额较去年增长

超 100%。

此外，饿了么还在 11 月 17 日举行

了即时电商品牌商家大会，宣布启动

“双百计划”，携手100个零售品牌，用两

年时间实现100%增长，并继续长期投入

即时零售业务。

抖音电商不久前升级了旗下小时

达业务的权重，还在商城频道下为“小

时达”开放独立入口，用户搜索“小时

达”可以进入页面。此外，北京字跳网

络技术有限公司近期申请注册多个“抖

音即时零售”“抖音小时达”商标，国际

分类涉及广告销售、运输贮藏、教育娱

乐等。

快手本地生活则在今年2月率先进

驻上海、哈尔滨、青岛三座城市，吹响了

扩张号角；三季度再加码团购、试水外

卖业务，一步步向即时零售靠拢。

几大巨头各展所长构筑护城河

平台纷纷入局，模式百花齐放

便利需求催化即时零售万亿赛道

AT06

■即时零售正在从生鲜向日用百

货、数码 3C等品类急速扩张，图为

饿了么骑手在派送数码产品。

■美团无人机配送服务落地速度不断加快。


