
2023年12月27日 星期三
责编：陈学东 美编：平红 校对：池翠萍

扩内需、稳外贸、促开放
上周，商务部电子商务司负责人介

绍 11月我国电子商务发展情况时表示，

2023 年以来，我国电子商务保持较好发

展势头，创新融合不断深化，在扩内需、

稳外贸、促开放方面发挥积极作用，呈现

以下特点：

持续推动消费恢复增长。1-11月，

全国网上零售额 14 万亿元，同比增长

11%，实物网零对社零增长贡献率达

31.4%，占社零比重达27.5%，创历史新高。

助力传统产业数字化转型。11 月，

直播电商保持快速增长势头，持续赋能

实体商家，店播销售额占比增至一半。

加快数字技术落地应用。人工智能

助力降本增效，虚拟试衣间、智能客服、

数字人24小时直播等加快应用。快递物

流应用大数据规划运力，投入智能分拣

和搬运机器人、无人车等设备，提升配送

时效，优化消费体验，双 11 物流运行趋

稳，当日达、次日达比例大幅提升。

打造数字经济国际合作新高地。第

二届全球数字贸易博览会在杭州举办，

1018家企业参展、120项成果发布、100场

首发首秀首展，展现数字贸易蓬勃发展

的新技术、新场景、新业态。“丝路电商”

合作先行区建设步伐加快，成立合作研

修中心，跨境数据互通合作试点开始测

试。

中央经济工作会议提出，要激发有

潜能的消费，扩大有效益的投资，形成消

费和投资相互促进的良性循环。加速电

商与生产企业、物流企业、消费者之间的

无缝衔接，中国经济将驶向高质量发展

新蓝海。

“低价”成为共同的选择
2023 年，中国电商巨头们把“低价”

作为了共同主题。

以京东为例，自去年年末以来，低价

一直是京东的核心策略。今年 3月京东

上线了百亿补贴，9月还上线了 9块 9包

邮。今年双 11大促，参与京东百亿补贴

的商品数量达到618时的两倍。

淘天集团今年独立操持的第一个天

猫双11也主打“全网最低价”。据悉，今年

天猫在跨店满减基础上，首次大规模推出

“官方立减”，预计将有超过8000万商品降

至全年最低价。此外，今年双11天猫还首

次新增了“双11天天低价”活动。

拼多多今年双11百亿补贴首次上线

“单件立减”活动，首批参加活动的品牌

商品已经超过 20000 款。“受益于消费者

对性价比产品的青睐，百亿补贴频道已

经成为品牌快速增长的强力引擎。”拼多

多百亿补贴相关负责人这样表示。

外界担心平台的低价战略会走进误

区，把低价等同于廉价、低价值、低品

质。但阿里妈妈总裁家洛澄清说，这是

商品和品牌拥有最好价格力的时刻，不

是低价商品，也不是低价商品的大集合。

业内人士认为，支撑电商“低价”内

核从性价比演变为质价比的，是各大平

台年复一年地不断完善配套基建：仓储

物流、数字营销、移动支付等环节的提

效。甚至，还反向上溯至制造环节，通过

消费大数据指导商家的产品的研发生产

与销售，扶持品牌成长。今年的电商“低

价”，是在基建成熟之后，以供应链优势

带来低成本下的低价。

创新技术加深防沉迷护城河
近年来，网络游戏防沉迷工作的开

展越发细致和严格。

2021 年 8 月，国家新闻出版署下发

《关于进一步严格管理 切实防止未成年

人沉迷网络游戏的通知》，重申游戏实名

认证要求，并对未成年人的游戏时长时

段做出了更为严格的限制。政策之下，

国内各游戏厂商开始积极探索人脸识别

验证等创新举措，防沉迷进展显著。

对此，《2022中国游戏产业未成年人

保护进展报告》指出，我国未成年人网络

游戏防沉迷工作已取得阶段性成果。然

而，尽管如此，仍有部分未成年人通过冒

用注册、带过人脸、技术破解等方式绕过

防沉迷系统。

技术发展给网络防沉迷工作带来了

更高效的解决方式。例如，《蛋仔派对》

在原有基础上，对健康游戏防沉迷系统

进行了进一步升级。

据了解，《蛋仔派对》已为小米、华为

等渠道服接入AI未成年保护巡逻技术及

人脸识别机制，针对大额消费、高频消费

及疑似未成年等高风险行为，在支付环

节调起人脸识别。同时，《蛋仔派对》针

对全渠道设置未成年退款专属客服入

口，持续优化相关流程，加快审核及处理

效率，以进一步帮助家长解决退款问

题。此外，《蛋仔派对》已上线“一键禁止

游戏充值”“一键禁止游戏登录”功能，旨

在协助家长，共同呵护未成年人的健康

成长。

网易游戏的防沉迷工作显然得到了

较好的效果。近日，《消费日报》最新发布

了《20 款手游未成年人保护评测报告》，

《蛋仔派对》以93分的成绩位列第一。

“只要有一个孩子选择《蛋仔派对》

作为陪伴，我们就一定会竭尽全力，给他

一个更健康、安全、快乐的成长环境。”

《蛋仔派对》相关负责人表示。

优质内容承载游戏健康生态
对于游戏厂商来说，内容始终是游

戏的核心纽带和增量密码。一方面，优

质的游戏内容能够激发用户的兴趣和好

奇心，让他们愿意投入时间和精力去体

验游戏，进而让玩家在游戏中找到归属

感和成就感，提升游戏体验。另一方面，

通过在游戏中传递正能量、弘扬社会主

义核心价值观等正面内容，游戏厂商可

以引导玩家树立正确的价值观和道德观

念，促进其健康成长。

对此，网易游戏深以为然。网易游

戏始终坚持通过传播正能量助力玩家的

精神文明建设。面对乡村振兴，网易游

戏联合广州美术学院，共同推出“《蛋仔

派对》游戏地图设计公开课程”，通过为

期数月的课程学习与实践，最终设计6张

以乡村振兴为主题的游戏地图。

“以乡村振兴为主题可以激发年轻

人的精神诉求和自我表达，传播国家政

策，成为助力乡村振兴的新现象、新模

式。”广州美术学院相关负责人曾在接受

采访时表示。

面对社会议题与发展，网易游戏致

力于积极探索“游戏+”的应用边界，内容

承载优势赋能教育、公益、传统文化保护

等多个领域。

2023 年间，《蛋仔派对》推出不同主

题的公益活动，积极投入宣传植树绿化、

海洋保护、反诈普法等领域，引导玩家建

立正向价值认知；同时，《蛋仔派对》在游

戏中大力推广如非遗传承、历史文化等

寓教于乐的正能量地图，帮助玩家在游

玩过程中扩大知识面，感受人文之美。

“游戏企业作为《条例》的落实者之

一，营造更适宜未成年人成长的健康游

戏环境义不容辞。”网易游戏相关负责人

表示。

业内人士认为，优质游戏内容的引

导培育了良性的游戏环境，在引导玩家

健康成长、培养道德品质和人文素养的

同时，帮助游戏厂商更高效、可持续地实

现社会价值，积极主动承担社会责任。

“低价”是中国电商巨头们
贯穿 2023年始终的共同主题。
但低价并不等同于廉价、低价
值、低品质，支撑电商“低价”内
核从性价比演变为质价比的，是
各大平台年复一年地不断完善
配套基建。今年的电商“低价”，
是在基建成熟之后，以供应链优
势带来低成本下的低价。

■新快报记者 郑志辉

凭借新技术新模式
中国电商驶向高质量发展新蓝海

《未成年人网络保护条例》
（以下简称《条例》）将于2024年
1月 1日起施行，随着《条例》实
施，为未成年人营造风清气正的
网络环境，对于未成年人的健康
成长至关重要。

纵观网络空间治理历程，营
造良好网络环境不外乎“堵”和

“疏”两种方式，而这也是网易游
戏始终坚持的——用防沉迷系
统“堵”住沉迷危害，用正向内容
引导价值，从而形成游戏环境内
的良性循环。

以网易旗下游戏《蛋仔派
对》为例，产品通过内容生态建
设，积极引导未成年群体，潜移
默化树立正向价值。多维联动
跨界整合、深耕内容寓教于乐，
为促进游戏内容创作照进社会
现实、助力未成年人形成正确的
价值观做了有益的积极尝试。

■新快报记者 郑志辉

网易《蛋仔派对》：走在未保工作“一线”
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