
2023年12月29日 星期五
责编：梁美琪 美编：郑理文 校对：王萃

AT03

“保交楼”对于稳定市场和信心恢复

具有重大意义，也将成为企业能够赢得购

房者、金融机构、政府等各方信任的核心

能力。今年 8 月，住建部表示，“保交楼”

工作顺利推进，项目复工和建设交付加快

进行。截至 8 月初，全国“保交楼”专项借

款项目总体复工率接近 100%，累计完成

住房交付超过 165 万套，首批专项借款项

目住房交付率超过 60%。另据经济日报

12 月中旬透露的数据，350 万套“保交楼”

项目已实现交付超过 268 万套，交付率超

过 76%。

“保交楼”已然成为大部分房企的重点

工作，且为了更好地促进市场信心恢复以

及维护企业品牌公信力，不少房企将交付

数据及项目交付进度等信息作为重点披露

的内容。根据亿翰智库统计，在交付量的

贡献上，头部企业占有主导地位，交付量排

在第一位的企业，其交付总套数是第二名

的 2倍有余，交付总量最高的碧桂园，1-11

月已累计交付房屋 50万套，累计交付面积

约 6043万平方米，交付套数是第二名的 2.1
倍，绝对值高出26万套。

从梯队的角度看，交付套数 50强房企

中，第一名的保利发展，交付套数占到50家

企业的 14%；而保利发展、碧桂园、中海地

产、华润置地、绿城中国、招商蛇口、万科地

产、中国金茂、华发股份、新希望地产这些

TOP10 企业的交付套数总量，则占比已经

超过一半。

从建好房子到建造“好房子”
房企“火拼”品质交付力

2023 年“ 保 交
楼”依然是全行业关
注的焦点，房企交付
路上仍步履不停，保
交楼进阶至“保品质
交付”。在行业修复
期，交付力成为影响
业主购房的核心要
素，也是展示房企兑
现能力和开发经营能
力的重要窗口。自去
年 7月底召开的中央
政治局会议提出“保
交楼、稳民生”的政策
基调后，房企和社会
各界形成合力，持续
推进各地的“保交楼”
进程，全国房屋竣工
表现持续改善。国家
统计局 12月 15日发
布的《2023 年 1-11
月份全国房地产市场
基本情况》显示，1-
11月份，房屋竣工面
积 65237万平方米，
增长 17.9%。其中，
住宅竣工面积47581
万 平 方 米 ，增 长
18.5%。

■新快报记者 何璐诗

已经出险的企业同样也在积极履行对

业主的承诺，将重心投入交付工作中。其

中，绿地集团前 11月累计实现交付面积约

2010万平方米、超 20万套房屋。今年 9月，

绿地集团发布公告称，为了对保交付、稳民

生等工作提供有力支撑，保持流动性合理

充裕，公司全资子公司绿地全球投资有限

公司对其发行的 9只境外债券共计 31.6 亿

美元进行了展期征求并获通过，展期期限

为四年。

成功“减负”的融创，据其官微披露，今

年1-11月，融创已交付227个项目，合计约

22.7万套房屋、3400万平方米，超过2022年

全年交付。今年 11 月，在公告违约 557 天

后，融创境外债务重组方案获高票通过，于

2023年 11月 20日正式生效。至此，融创境

内外整体约900亿元的债务风险宣告化解，

并通过债转股的方式削减债务逾 45 亿美

元，缓解了短期到期债务的压力。

此外，今年 9月，停牌 179天后，旭辉控

股终于迎来了复牌。前 11月，旭辉集团累

计在全国54座城市113个项目交付超过9.4
万套。12 月，旭辉以 2.2057 亿元的代价出

售山东省德州市一住宅项目 51%的股权并

转让出售贷款，称出售事项收取的 1.2亿元

现金所得款项将用于山东地区其他项目的

开发建设保交付。

“长期主义”成为行业价值底盘的当下，

房企纷纷聚焦产品力，保证交付，优化服务，

以此稳健企业持久的生命力。企业不仅把

“交付”作为重要的目标贯彻，更在今年大有

进阶的趋势，许多房企提出“品质交付”，不

仅是“交付房子”，更是“交付生活”。

在力拼“好房子”的时代，行业内整个

交付体系也越发成熟。保利发展的“4321
交付体系”，要求项目提前 6个月启动竣备

工作，完成精装样板间联合验收工作；提前

3个月，进行逐户验收及跟踪消项工作；提

前2个月，启动交付大会，围绕集中交付，部

署更为细致的工作；提前 1 个月，完成 90%
的交付准备工作。同时，保利发展总部对

交付风险点进行专项督办，形成交付风险

点动态责任清单，强化交付风险监督管理。

龙湖的“智交付”则强调以新交心，贯

穿产品品质、产品频值、智战料技、“一个龙

溯”生态体系、交付体验、宜居空间、温度服

务、常住常新、龙民尊享九大维度，提供多

维场景服务；招商蛇口提出“质爱交付体

系”，以保“质”施工、品“质”社区、优“质”体

验、高“质”服务为核心内容；金科集团的

“心悦交付体系”，提出了“心悦服务”理念，

制定了“心悦交付白皮书”，把交付从一次

性的被动服务，升级为交付过程前、中、后

三个时期，共计123项标准化服务动作的行

动体系。

此外，“好房子”也是最近两年全国住

房城乡建设工作会议里的高频词。在12月

21 日召开的全国住房城乡建设工作会议

上，关于房地产领域，要重点关注其中一项

工作任务，便是“完善工程建设标准，围绕

建造好房子，发布住宅项目规范，从建筑层

高、电梯、隔音、绿色、智能、无障碍等方面

入手，提高住宅建设标准”。

易居研究院研究总监严跃进认为，“好

房子”的提法越来越多，所以房企需要思考

“何为好房子”“好房子的要素是什么”。“比

如说疫情期间，居家生活时间增加，隔音差

的问题，往往成为业主投诉和抱怨的来源

点。这些问题此次被关注，恰是说明对一

些住房质量差、居住体验差的积极反馈，也

是后续住房市场要重点解决的内容。”

在行业身处深度调整期，其实已有不

少房企把更多的关注点放在了产品本身，

积极迭代升级产品体系，根据市场主流的

需求，以适宜的产品打确定性的市场。据

亿翰智库监测，在产品实际打造上，房企多

加入科技、环保、绿色、节能等元素，注重生

活空间场景打造；如约承诺兑现，按样板间

或图纸 1:1 甚至超承诺兑现；透明施工，让

业主随时可见项目的实际进展；服务到位，

以高品质服务让购房者感受归家之喜。

广东省城规院住房政策研究中心首席

研究员李宇嘉指出，目前存在的问题是一

方面房子卖不动，库存积压，另一方面居民

又买不到或租不到合适的房子，这是一种

典型的供需错配。

在李宇嘉看来，“好房子”就是要摸清

居民目前对于住房需求的新特点和新变

化，通过供给侧结构性改革去满足。“住房

规划和每一宗地在供应开发时，在盘活存

量的时候，都应该去摸清需求的特点。好

房子的新模式，迫切需要通过企业和城市

来探索出可行的，可推广的路径。”

头部房企成“交付”核心力量，交付总量占比过半

债务展期、引入伙伴，出险房企千方百计“保交楼”

跨入比拼交付力时代，“好房子”需“交付好生活”

■新华社图


