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今年，家居行业的消费政策契机出现

在 7 月 18 日。商务部等 13 部门联合发布

《关于促进家居消费若干措施的通知》，提

出了组织开展家居焕新活动，加大优惠力

度，支持居民更换或新购绿色智能家居产

品、开展旧房装修，内容涵盖了大力提升供

给质量、积极创新消费场景、有效改善消费

条件、着力优化消费环境等四方面 11条具

体措施。

随后，商务部办公厅发布关于组织开

展“家居焕新消费季”活动的通知，重点涵

盖四个方面，包括突出“大家居”和场景创

新、聚焦绿色智能适老等领域、发挥家居特

色产地优势、强化展会引领带动作用。在

市场层面，各地及家居企业积极响应政策，

推出了一系列优惠举措，带动家居消费市

场的回暖。例如，在各地举行的家居消费

节上，除了优惠促销的“例牌菜”以外，各地

还创新性引入了线上平台、金融机构等形

成合力，促进服务消费。

根据中国建筑材料流通协会最新发布

的数据，2023 年 1-11 月，全国规模以上建

材家居卖场累计销售额为 14214.56 亿元，

同比上涨 30.50%。但从 11月的“经理人信

心指数”来看，行业身上的“寒意”未完全消

散，这一先行指数值为 108.17，延续前期低

位，环比下跌 3.96 点，同比下跌 4.73 点，且

其绝对值为 39.21（高于 50 看好后市、低于

50看弱后市），仍为看弱后市区间。

“短期内建材家居行业小微企业困难仍

较为突出，当前宏观经济回升向好基础仍需

巩固，企业面临经营成本大幅上升、增收不

增利等困难。”不过，中国建筑材料流通协会

进一步分析指出，近期中央经济工作会议要

求，明年要围绕推动高质量发展，推动消费

从疫后恢复转向持续扩大，培育壮大新型消

费，大力发展数字消费、绿色消费、健康消

费，积极培育智能家居、文娱旅游、体育赛

事、国货“潮品”等新的消费增长点。“当前，

家居行业已获得前所未有的高度关注，随着

国家政策的不断引导和推动，行业发展将迎

来新的发展机遇，未来仍然可期。”

“小家居转向大家居”
四大关键词展望家居业未来趋势

2023年已接近尾
声，作为地产行业强相
关的家居业，随着保交
付、优化购房信贷环
境，支持刚需购房需求
等政策利好的持续释
放，行业得到有效的提
振，家居消费逐渐恢复
和回暖。在行业未来
发展趋势上，家电、家
具、建材、软装、装修等
品类走向融合，整装、
整家定制等消费业态
崛起。与此同时，行业
的强强融合也越发明
显，企业之间股权转
让、实控人变更等情况
成为新常态，这一切都
在推动着行业从“小家
居转向大家居”。

■新快报记者 梁茹欣

关键词 市场回暖，新消费业态层出不穷

随着消费者对一站式家装解决方案的

需求兴起，集要素产品化、报价标准化和服

务整体化为一身的整装模式逐渐成为行业

风口。近日，艾瑞咨询发布的《2023年中国

家装行业研究报告》（以下简称“报告”）显

示，2022年我国家装市场规模首次突破3万

亿元，同比增速为7.8%；预计2025年市场规

模将达到3.78万亿元。

报告指出，在消费趋势方面，整装消费

的主导者以女性居多，占比 57.4%；半数用

户年龄处于 35岁及以下，46岁及以上用户

占比仅 14.9%，年轻化态势显现。从现阶段

整装消费群体的家庭收支水平来看，月均

收入在2万元以上的家庭达六成，仅半数家

庭月均消费在1万元以上，显示出其整体较

高的生活水平与健康的消费水平。

另外，年轻家庭是现阶段整装群体

最普遍的家庭居住结构，未成年子女与

家长两代人居住的情况占比 38.4%，这一

比例接近两倍于排列第二的多代同堂。

房屋面积在 91-120 平方米最为集中。同

时，专业性和便利程度成为整装吸引消

费者的主要因素，专业设计需求引导略

重于个性化定制。舒适度和环保健康是

两个最核心需求，一线城市居民更追求

智能化和个性化，二线城市居民更追求

舒适度。

事实上，整装市场近些年俨然已成为

家居业的“黄金赛道”。欧派家居、索菲亚、

尚品宅配、掌上明珠、金牌、志邦、曲美、居

然之家等不同细分领域头部企业均有涉猎

和布局整装业务。在近期举行的大湾区发

展规划暨三店联合招商发布会上，居然之

家董事长汪林朋表示，整装服务已经成为

越来越多消费者家装的首选，并且伴随存

量房改造与城市更新的契机，未来的整装

市场前景十分广阔。

行业分析认为，当前的家装行业竞争

主体呈现多元化趋势，产业一体化进程加

速。随着头部玩家的持续加码，有望一改

行业传统“大行业小企业”的特性，推动行

业集中度提升。

对于家居行业而言，2022 年被视为人

事变动频繁震荡的一年。进入 2023 年，

部分企业的业绩依旧承压，随之而来的

仍是企业内部大幅度的组织架构与人事

调整。

例如，2023年上半年，欧派家居宣布对

组织结构及人事进行调整，本次组织架构

调整主要针对欧派橱卫、欧派整家、整装大

家居，将原各品类事业部中层以上骨干导

入按区域划分的营销事业部，由品牌事业

部统筹厨衣木融合发展，同时考核权重中

利润大于收入。

在近期的投资者交流活动会议上，欧

派家居回应称，今年公司在经历一场主动

的变革，好比动一台手术，会有一定的阵痛

期和适应期，但手术是成功的。公司必须

要把单品类经营思维切换至大家居城市运

营思维，而且必须趁早调整，即使有阵痛也

要直面。

临近年尾，高管离职潮也明显加剧。

此前，慕思股份和林氏家居先后发布公告，

知名职业经理人杨鑫和雷之冠前后脚离

职。从整体来看，据公开报道，截至目前，

无论是从数量上还是职位上，2023年家居

业内的人事变动都远超 2022年，仅 7-9月

份有超 70 位家居企业高管的职位发生变

动，这一数字近乎是去年全年的一半。

业内认为，家居高管往往背负较大业

绩指标压力，囿于行业形势变化及业绩不

如预期，从而引发离职潮。与此同时，部分

企业 IPO 受挫，职业经理人未能得到期望

的财务回报，也导致了他们的“出走”。另

外，记者留意到，近年来发展势头颇强的门

窗行业成为了吸纳众多知名职业经理人的

阵地之一。而随着越来越多人才入局门窗

行业，或有望带动行业竞争格局重塑。

在今年，家居行业收并购事件频现，头

部企业之间的股权转让、收购、实控人变更

等情况贯穿2023年全年。1月初，厦门市国

资委旗下企业建发股份拟以不超过63亿元

收购红星美凯龙 13.04 亿股份。9 月，北新

建材发布公告称将收购嘉宝莉的控制权，

并支付了 1000万元的尽调诚意金。10月，

贝壳宣布与爱空间签订股权收购协议，收

购完成后爱空间将成为其全资子公司。11
月，“美的系”关联公司盈峰集团拟斥资上

百亿元入主顾家家居成为其控股股东。居

然之家控股股东北京居然之家投资控股集

团有限公司拟将10%股份转让给金隅集团。

在业内人士看来，频繁的股权变更，一

定程度上反映出行业原有的发展模式遭遇

瓶颈，迫使企业引进新的强力资本、更先进

的经营理念和模式，以实现自我升级。艾

媒咨询CEO兼首席分析师张毅表示，在过

去数十年里，家居行业得益于房地产高速

发展而不断扩张，但囿于当前行业环境变

化，家居业整体的迭代需求受到不小的影

响。家居企业再按照原有的思路经营已不

合时宜，能继续取得较好表现的更是少数。

中国建筑材料流通协会秘书长陈媛同

样认为，国内的建材家居行业正处于转型

变革、调整结构时期。特别是行业正在向

着跨界融合的方向发展，因此在产业链和

供应链上，各企业互相参股，也是为了增强

链条的韧性，能够经得起各种打击。股权

的互相融通以及所有制的互相融通，使企

业能够规避很多意想不到的风险。建材家

居行业通过这种股权的重组，会使企业发

展更健康，更具活力。
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