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新快报讯 12 月 20 日，东莞市市场

监管局修订印发的《东莞市市场主体全

程电子化登记办法》（以下简称《办法》）

正式实施。修订后的《办法》共20条，固

化了东莞全程电子化登记改革成果，新

增港资企业全程电子化登记相关条款，

将有力推动粤港澳大湾区建设，助力营

造湾区一流营商环境。

六大便利措施助力市场主体发展
东莞是全省全程电子化登记改革试

点市。经市政府同意，2015年12月以规

范性文件出台《东莞市全程电子化工商

登记试行办法》，2019 年经修订后正式

印发，为东莞全程电子化登记改革提供

了制度保障。

改革推行八年来，东莞紧跟时代步

伐、紧贴群众需求，以全程网上办改革为

突破口，推动窗口业务线上办、线上业务

智能办，创新打造智能审批、电子签名、

电子查档等改革亮点，从企业设立前的

咨询服务，到企业成立后的档案查询，从

内资到港资，从使用收费服务的机构数

字证书到人人可用的人脸识别电子签

名，从单一市场主体登记到涉企许可全

流程，形成覆盖企业全生命周期的完整

闭环，累计为群众提供全程电子化登记

服务 342 万次，占同类型业务总量的七

成，全程电子化登记逐渐成为企业开办

的首选渠道。八年时间，东莞市场主体

新增 100 万户，市场主体活力和创造力

显著增强，市场主体总量、企业数量均位

列全省地级市第一。

业务咨询更便捷。为解决业务类型

杂、资料表格繁、专业要求高等难点问

题，东莞上线全省首个“市监咨询易”小

程序，涵盖3大功能模块12项主题分类，

建立了门类齐全、条目明晰、框架合理的

知识数据库，提供“一呼即答、专业精准”

的全方位服务，累计提供咨询服务 9万

余次，有效提升业务咨询便利度。

办理流程更简单。针对企业开办流

程繁、效率低等问题，东莞持续优化“企

业开办一网通办”系统，打通全流程办事

链条，足不出户即可网上申请，实现“1天

办结”、“1个环节”、公章刻制“零成本”、

银行在线预约开户。累计为群众减少往

返窗口近700万人次，有效节省企业时间

和交通成本，从“繁难慢低”到“快简好

省”，群众获得感和幸福感显著增强。

档案查询更省心。为提高企业登记

档案利用率，全省率先上线企业登记档

案网上查询系统，群众到窗口申请或通

过手机“粤商通”APP，可随时随地查询

企业档案，并自行下载、打印查询结果，

查询结果通过水印、电子印章、查验码等

方式防伪。累计提供企业登记档案查询

服务 172 万余次，有效解决了窗口档案

查询排队拥堵问题，查询量较以往提升

近20倍。

智能审批更高效。东莞率先推行

“全程电子化+审批中心”登记改革，于

2015年建成全国首个网上审批中心，提

供规范化、集约化审批服务，人均日均业

务量达 88 宗，是窗口审批效能的 6-8
倍。推行住所申报、名称自主申报、标准

地址登记、经营范围规范化改革，于

2020 年在全省率先上线市场主体登记

智能系统，实现智能辅助审批决策、流程

控制批量处理，设立登记业务审批效率

提高2倍以上。

证照联办更方便。聚焦准入准营

同步提速，东莞在全省试点并集成推

进证照同办、一照通行、证照分离改

革，推动营业执照与多个涉企经营许

可按需组合“一次申办”、智能导引“一

表申请”、并联审批“一键分办”、证照

信息“一码展示”，实现 15 个部门 150
个高频事项的经营许可与营业执照新

办、变更、注销一站式办理。通过部门

间业务协同、系统联通和数据共享，让

复杂专业的“一堆事”变成通俗易懂的

“一件事”，申请材料精简 50%、办事时

间压缩 70%，逐步覆盖准入准营、变更

注销等企业全生命周期。

信息化赋能更安全。为营造规范有

序的市场准入环境，东莞持续推动信息

化技术在市场主体登记中的应用。推动

电子营业执照签章应用，优化电子签名、

实名验证工作机制，从有介质的银行数

字证书到无介质的刷脸签名，减少重复

签名与认证，大幅提高群众签名、身份认

证的真实性、可靠性。依托市“二标四

实”统一标准地址库，实现住所登记标准

化、规范化。强化市场准入黑名单管理，

创新引入手机号码防虚假校验功能，有

效防范“一号多人”风险，市场主体办理

登记更安全更放心。

港资企业全程电子化登记写入《办法》
2023 年 12月，《办法》有效期届满。

为持续系统推进改革，东莞市市场监管

局牵头对《办法》进行了修订和延续，更

好发挥全程电子化登记在营造规范便捷

市场准入环境方面的作用。本次《办法》

新增了港资企业全程电子化登记相关内

容，这也是本次修订的最大亮点。

近年来，东莞紧抓粤港澳大湾区建

设重大机遇，持续深化粤港澳大湾区企

业注册规则对接、机制对接，在全省试点

推动港资企业公证文书简化、文书跨境

信息共享，率先引入人脸识别技术与电

子营业执照技术，将电子签名与实名验

证统一在“粤商通”平台实现，解决香港

投资者两地通勤不便、电子签名等难

题。2022 年 10月上线港资企业全程电

子化登记系统，在全国率先实现港资企

业全程电子化登记，港企开办进入“1小

时办事圈”，登记便利化程度达到内资企

业同等水平。系统上线以来，东莞新登

记港资企业750户，近4成港资企业通过

系统足不出户网上办理。 （杨英杰）

东莞发布《全程电子化登记办法》
助力湾区一流营商环境建设


