
近日用户数已达7亿峰值的钉钉，昨日发布了全新7.5版本，当中集成了基于70万家企业需求共创的AI
助理产品。

钉钉总裁叶军表示，随着AIGC浪潮进入生产力和应用场景，AI Agent成为当下最佳AI应用入口，钉钉的
目标是成为低门槛、高频和开放的AI助理平台。未来三年，将有1000万个AI助理在钉钉上产生。

“钉钉诞生以来一直在做一件事，就是不断降低中国企业数字化的门槛。今天，钉钉希望每一个人、每一家
企业都能低门槛地创造AI超级助理，推动智能化普惠。”叶军说。

■新快报记者 郑志辉
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基于自然语言交互，AI Agent已
成所有企业刚需

2023 年 4 月，钉钉宣布接入通义千

问大模型，开启全面智能化战略。8月，

钉钉将智能化底座（AI PaaS）开放给生

态伙伴和客户，用大模型帮助生态把产

品重新做一遍。截至目前，钉钉已完成

自身产品的AI改造，成为国内首个全面

开放AI的国民级工作应用，并且有70万

家企业真实使用。

在与 70万家企业的共创中，钉钉发

现，AI 深度进入业务场景，与业务数字

化打通后，基于自然语言交互、并具备行

动力的AI Agent成为所有企业的刚需。

钉钉 7.5 推出的全新智能化产品

——AI助理，正是对AI Agent的实际落

地。据悉，钉钉AI助理具备感知、记忆、

规划和行动能力，更关键的是它具备跨

应用程序的任务执行能力，可以和钉钉

上丰富的第三方应用、企业自建应用无

缝结合。

大型时尚鞋服集团百丽，在钉钉上

线了AI助理“货品数字员工”，针对商品

流通环节的收发差异问题，让AI助理代

替真人进行处理，不仅解放了人力，还提

高了业务效率。未来，百丽将把AI助理

进一步拓展到单据执行跟进、调货等更

多业务场景。

既可以是企业AI助理，也可以是
个人AI助理

使用上，用户可以直接点击钉钉首

屏右上角的魔法棒唤起 AI 助理。它可

以进行信息摘要、写工作总结、写文档等

工作，用户还可以通过对话，让AI助理

打开钉钉投屏、脑图、白板等功能，或者

进行个性化来电铃声、来电海报等的设

置，实现超过 30 项高频功能的一键唤

起。

相比之下，叶军直言，“微软的产品

就是菜单太多，大部分功能都很难找到

入口”，而钉钉的使用更简单，用户不再

因找不到入口而焦虑。

钉钉AI助理分为企业AI助理和个

人AI助理。用户可以在AI助理页面一键

创建个性化的AI助理，如个人的工作AI
助理、旅游AI助理、资讯AI助理等；企业

也可以充分使用企业所沉淀的知识库和

业务数据，在获得授权后以对话的方式开

展数据分析和洞察，创建企业的招聘AI助
理、财务AI助理、报表AI助理等。

AI 助理还具备跨系统的任务执行

能力，甚至它还可以借助开放接口，与钉

钉外的视频、资讯、电商等各类第三方

App连接。比如，企业创建的差旅AI助
理，可以根据指令在第三方平台完成差

旅订机票、酒店、行程安排等工作。

叶军宣布，钉钉将推出 AI 助理市

场，致力成为最活跃的AI助理孵化、分

发和交易平台。“未来 3年，将有 1000万

个AI助理在钉钉上被创造出来。”

与“老对手”微软等达成深度合
作，扩大生态朋友圈

除此之外，钉钉7.5还带来了多项升

级，包括个人版、自定义、“职场降压药”

敲一敲等能力，扩展个体生产力、创造力

的边界，让钉钉更简单好用。

有趣的是，叶军这边厢“吐槽”完微

软产品的菜单过多问题，转头钉钉就公

布了与微软中国的产品级融合合作协

议。

根据合作协议，钉钉与微软中国将

首先就Microsoft 365 Apps 在线版与钉

钉专业版和专属版等产品展开合作，提

升钉钉 Office 套件体验。接下来，双方

还将根据合作进展进一步探索基于Mi⁃
crosoft 365 Apps 桌面端的合作。钉钉

Office套件不仅支持钉钉自研的文档编

辑器，还提供本次合作特别整合的 Mi⁃
crosoft 365 编辑器的选项，可选用 Mi⁃
crosoft 365 正版预览、在线编辑、Office
模板等能力，在线新建或编辑Word、Ex⁃
cel、PowerPoint 等格式的 Microsoft 365
文件，并可使用电脑和手机多端编辑、多

人协同编辑与自动存档等能力。

叶军表示，“微软公司具有丰富的商

业产品体系与深厚的全球用户服务经

验。钉钉与微软的合作刚刚开始，Office
套件只是第一步，未来双方将根据合作

进展进一步探索更深入的合作机会。”

除此之外，小冰数字人已接入钉钉，

支持用户在钉钉一键定制数字人，创作

并发布数字人视频。学而思与钉钉将围

绕在家学习场景，推出钉钉学而思学习

机版。通义千问接入钉钉服务号，将提

供文生文、文生图、语音交互、图像理解

等多种模态的生成式 AI 能力。钉钉还

同步宣布了一项创业扶持计划——向 1
万家新注册企业提供1年的免费使用支

持。

截止到 2023年年末，钉钉用户数达

7亿，企业组织数达2500万家，软件付费

企业数达12万家。

亿用户钉钉AI大升级
未来三年催生千万个AI助理
7

新快报讯 2024国际消费电子产品

展览会（CES 2024）于当地时间 1月 9日

至 12 日在美国内华达州拉斯维加斯举

行，吸引了来自世界各地的 4000多家厂

商和超过3万名参观者。本次展会以消

费电子产品和新技术为主题，展出了全

球范围内最新的产品和技术。

在近期火热的人工智能领域研发

中，谷歌、微软等一众厂商加大了研发投

入，因此预计CES 2024将会有大量基于

OpenAI 训练的人工智能技术和应用亮

相。

在 CES 2024 上，算力巨头的 AI 之
战全面开打，英伟达和AMD最先应战。

从应用市场来看，英伟达的AI算力

创新版图主要围绕游戏、创作、生成式

AI 和机器人领域展开。以性能最强的

GeForce RTX 4080 SUPER显卡为例，

该产品支持 4K 全景光线追踪游戏。

AMD则重点瞄向AI应用日益丰富的个

人电脑。据 AMD 介绍，目前，宏碁、华

硕、联想、惠普和雷蛇都在打造具备 AI
计算能力的Windows 11笔记本电脑和

手持游戏系统，这些产品的AI算力部分

由AMD的处理器提供。

同样把目光锁定在个人电脑市场的

还有全球CPU市场主导者英特尔，其将

在CES 2024上展示全新酷睿移动处理

器以及与合作伙伴共同推出的笔记本电

脑等硬件设备。

此外，全球老牌手机芯片供应商高

通在新一轮 AI 浪潮中新开辟了空间计

算方向，目前与MR（混合现实）、汽车领

域企业合作密切。在CES 2024上，高通

与宝马、蔚来、XREAL等公司的合作进

展将会在1月11日的演讲中公开。

多家券商机构分析称，随着大模型

训练走向深入，2024 年将开启应用元

年。海外算力巨头的产品布局和合作已

经反映出游戏、个人电脑、手机、智能穿

戴设备以及汽车等终端的 AI 算力需求

提升。这些需求一开始主要体现在企业

级市场，但产品功能逐渐完备、应用场景

得到挖掘、企业大力营销等因素将促使

超大量级消费市场的形成。

据 IDC 发布的《2023-2024 年中国

人工智能计算力发展评估报告》测算，

2023 年我国人工智能算力市场规模将

达到 664 亿元，同

比增长 82.5%。预

计到 2030年，人工

智能驱动的全球

算 力 将 增 长 500
倍，一个千亿级智

能算力蓝海市场

已悄然开启。

CES 2024：全球算力巨头竞逐AI

■将在CES 2024上亮相的GeForce RTX 4080 SUPER显卡。


