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打造全维服务，
实现人居价值的
“长期主义”
当前，房地产逐渐回归居住和民

生属性。珠实地产也在不断深化高质

量交付的含义，实现了从“建房子”到“造

生活”的全维突破。而“造生活”的背后，

离不开一抹抹服务见真章的底色。

为给予置业者满意的交付，珠实

地产营造全周期交付场景。在天河壹

品正式交付之前，以业主的视角分别

开展多轮次工程品质模拟查验，检查

出的问题每周督办消项，推进问题于

交付前整改完成，大大提升工程品质；

还通过工地开放日的透明视角，邀请

业主现场把脉房屋品质，使业主提前

触摸到未来的家。交付当天，组成工

程监理及物业等专业陪同看房小组，

零距离直面客户最真实需求，同步上

线移动验房系统、移动客服系统，做到

“有问必答、立即响应、事事闭环”，推

动交付和维修系统化管理。在交付后

3个月，及时开展交付后评估，沉淀好

的经验。

社区的居住舒适度，离不开小区本

身及周边各种成熟的生活配套设施。

推开家门，天河壹品立体展示出金融城

生活圈的居住基调，让业主在丰盛配套

中畅享“城”熟生活。走进家里，珠实地

产以全龄需求为导向，不断与时俱进，

精研新时代下客户多元生活方式。例

如，独创“百变空间”户型与时共进，精

细收纳、健康适老等多管齐下，关爱居

民生活方式的变化，打造集文化底蕴、

实用性、审美价值于一体的产品。

一把归家钥匙，数场归家仪式，一

种超出预期的喜悦与踏实。交付不只

是一个流程，也是一次美好生活的新

起点，还是全维服务的承前启后。从

对项目先见性的规划、将建设融入区

域发展中，再到交付细节的打磨和丰

富的未来生活场景，珠实地产早已前

瞻性规划收楼后的居住生活和生活质

量。未来，在春夏秋冬的四季轮换中，

珠实地产也将从生活出发，以更优质、

便捷的服务积极回应业主多元化生活

需求，让人居价值更长期。

站在更深层次，在珠实地产看来，

好的交付不仅是刷新了多少交付量纪

录，也不仅是在产品和服务上的精益

求精，而是要不断以更高标准更多元

的交付运营赋能城市美好发展，赋予

城市更鲜活的生命力和凝聚力，不断

续写人民幸福生活的最新注脚。

目前，天河壹品在售建面约96㎡~
143㎡“3+1”至“5+1”户型，5重购房好

礼迎新春，助力安家天河。购置一套

房产，拥揽城“芯”繁荣生活。

（梁茹欣/文）

在过去一年，监管部门推出了一系列“保交楼、保民生、保稳定”的举措，并取得卓然成效。在
“保交楼”数量攀升的另一面，房企也瞄准行业趋势变化，不断打磨产品力和交付力，其中交付力
更是成为市场和购房者对其认知的关键，以及衡量民生幸福的重要指标。当下，交付力的竞争逐
渐“卷”至下半场。交付的本质不仅在于建筑载体，还是对未来生活场景服务体验的展现及居住
情感文化的酝酿，更是房企承上启下、持续改进，兑现高质量发展的革新之旅。

在这样的大环境下，珠实地产跑在行业前面，以“城市价值空间构建者”的定位，坚持将实现
高质量交付作为“头等大事”，旗下城投珠江·天河壹品二期7-12栋实现提前一年交付，集中交
付服务满意度100%，从昔日交付大考中的答卷“模范生”，一步步蜕变成为交付标杆的引领者。

提前一年交付，国企实力红盘再次“超常发挥”
保交楼时代下，珠实地产诠释交付新标准
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在资金链承压之下，货不对板、降标

减配等“交付危机”让不少潜在购房者

望而却步。但对于珠实地产，交付只是

基础，高品质交付才是一直以来的价值

追求。作为一名坚定的长期主义者，珠

实地产不断做“加法”，将产品品质革新

进行到底，用实际行动诠释了“交付房子

也是交付生活”。

譬如，在建造项目的全过程，珠实地

产以 6S精工质量管理体系为基础，严守

制度规范，抓细节、增品质。在住宅施工

方面，采用装配式等新型建造方式，利用

施工层样板先行，在大面积施工前及时

预警纠偏，降本增效提质。在质量标准

化方面，以质量通病综合防治操作办法

及防治图集为两大抓手，严保项目过程

质量。同时引入第三方质量评估机构，

精进质量管控，将验收工作落到实处。

珠实地产在将工程质量标准细至毫

厘之间的同时，也在将生活“造”出新高

度。步入天河壹品，住宅以亲地的角度，

实现园林与居住空间融合互动，由此拉

开生活舒适度，让居住更从容自在。在

归家动线上，景观与山景融合的“三山五

园”自然艺术花园社区在眼前徐徐展开，

串联其中的 6个新未来主义生活剧场则

呈现了生活美学的各种可能。

不仅如此，这个社区突破时间限制

而不断“生长”。天河壹品持续实施小区

品质提升计划，专注于社区功能及归家

动线的品质提升。匠心打造全龄段主题

活动空间，全面升级架空层标准，增设天

花格栅、品质墙砖等。归家动线所经点，

如车库出入口、人行入口处、地下室电梯

厅前室、全环氧地坪漆地库等均做人性

化功能提升，以提升业主们的居住环境

品质，焕新社区的美好瞬间。这些虽看

似细枝末节，却是居住者生活于美好当

下的具象时刻。

图纸上的规划设计、项目的施工建

设，再到升级住宅品质标准，珠实地产与

时间赛跑、与品质较真、与细节较劲，都

是为了坚守“兑现美好生活”的初衷。对

珠实地产而言，家不再是物理意义上的

空间载体，而是承载居住者对生活和未

来的期待，饱含业主们一份沉甸甸的品

牌信任。通过不断迭代住宅和社区的空

间、功能，去应对当下的新生活态势，以

及寻找到房子在构建美好生活过程中的

位置，丰盈其尺度和可能性，都是作为一

名“城市价值空间构建者”的应答之义。

“买房后就一直盼着收房，这份礼物

看似很轻却很有分量。”日前，城投珠江·

天河壹品的业主们收到一份特殊的新年

礼物：一把象征开启美好生活的新家钥

匙。2023年12月28日，尽管清晨寒风阵

阵，社区里却涌动着幸福的暖流，寓意喜

庆的灯笼随处可见。不少业主一大早来

到现场办理收房手续，工作人员有条不紊

地进行各项流程，入场签到、审核资料、查

验房屋等。在极具仪式感的入宅大吉及

撒五谷的仪式中，业主们随即打开新居大

门，至此所有关于美好、温暖的生活想

象，皆在打开门的那一刻具象成真。

“保交楼工作落实属地责任，加强预

售资金监管，加快预售制度改革。”就在

楼盘交付的前几日，住建部党组书记、部

长倪虹在全国住房城乡建设工作会议上

强调，新的一年仍需将保交楼工作放在

重要位置。当前，“保交付”俨然进入深

水区，房企竞争逻辑迎来变更，不仅要

“保交付”，更要“交好楼”。

在此背景下，珠实地产以“保障力”

“品质力”“服务力”，升维迭代高品质交

付内核逻辑和运营体系。以天河壹品为

例，项目通过持续品质提升工程以及建

设进度的精益管理，连续两次上演提前

一年交付的“超常发挥”，满足了广大业

主提前入住等需求，用硬核作为印证主

城“芯”红盘实力，书写广州人居鸿篇，在

此次交付大考中做出了最新诠释。

在市场追逐安全感和确定性的当

下，品质交付得以实现的根本在于，不仅

有强大的品牌实力作为支撑，还要勇挑

责任与担当。从这一点上说，珠实地产

可谓做出了“教科书级”的示范。作为广

州市属国企中唯一城市建设运营全产业

链企业——珠江实业集团旗下房地产品

牌，珠实地产依托珠实集团全产业链优

势，聚合设计、建造、监理、装修、服务等

全周期能力，建立起覆盖全周期的品控

体系和服务体系。

身为责任国企，珠实地产坚持党建

引领，统筹调度项目高质量推进，坚定不

移夯实集中交付攻坚战堡垒。自 2023
年 11月起，珠江花城三期、城投珠江·天

河壹品二期、珠江·西湾里、珠江·花屿花

城二期、珠江·时光荟一期迎来集中交

付，实现了总体交付率超92%、多项目集

中交付服务满意度 100%的傲人成绩。

一次次完美的交付，让美好家园的承诺

不再是仅供参考的宣传效果图，而是社

区内眼见为实的品质细节，这既是珠实

地产践行国企使命担当的见证，也是市

场对其信任和认可的有力回馈。


