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潮汕方向车票迅速售罄
2024年铁路春运自1月26日开始，3

月 5日结束，为期 40天。按照火车票预

售期为15天。2月9日是除夕，根据以往

出行规律，除夕前 3天的火车票最为抢

手。按照当前预售期规定：1月23日可以

购买2月6日（腊月二十七）火车票。1月

24日可以购买 2月 7日（腊月二十八）火

车票。1月25日可以购买2月8日（腊月

二十九）火车票。1月26日可以购买2月

9日（除夕）当日火车票。

新快报记者昨天上网查看 2月 6日

的车票发售情况，广州南站到潮汕站车

票开售后很快全部售完了，连无座票都

售罄。而去长沙南站、武汉站、重庆方

向只有少量无座车票。而此前一天，购

买从广州东站到潮汕站的车票是相对

容易买到的，开售一段时间后仍有票。

昨天也是在开售后不久就全部售罄了。

新快报记者在网上还看到，春运生

力军广州白云站已经上线了夜间高铁，

还挺受旅客欢迎。比如 2 月 6 日凌晨 2
时 20 分出发往武汉站的 G4216 次，清

晨 6时 09分抵达武汉，开售后不久一二

等票就被“抢光”只剩下几张商务座。

另外几趟白云站去长沙南站、武汉站等

方向的夜间高铁也是同样的情况。

买不到直达车票怎么办？
客流高峰期若无法买到直达车票，

旅客可采用购买联程票，通过分段乘车

的方式满足出行需求。铁路12306将根

据旅客出行需求和余票情况，智能推荐

有余票的中转换乘方案。铁路部门目前

已在120个主要车站设立站内中转换乘便

捷通道，安排车站工作人员做好引导服

务，旅客无需出站即可进入候车室候车。

铁路 12306 网站和 App 优化升级

候补购票功能，增加候补订单和备选

方案数量，扩大候补订单兑现时间选

择范围，临时新增旅客列车席位优先

配售给已提交候补订单的旅客，进一

步提高旅客候补购票成功率。

千万不要“买短乘长”！
为确保列车运行安全，铁路车辆均

有一定载客容量限制。对于安全、高速、

平稳运行的高铁列车来说，其对载客容

量的限制要求更为严格。在客流高峰

期，若大量购买短途车票的旅客到站后

不下车，会造成车厢人数超员，严重影响

正常运输秩序，危及列车运行安全。

铁路部门提醒广大旅客一定要通

过铁路官方渠道购票，铁路 12306 网站

和App是中国铁路唯一官方火车票网络

售票平台，从未授权任何第三方平台发

售火车票；同时确认票款的收款方为

“中国铁路网络有限公司”，避免后续退

票、改签时无法收到应退款项。

旅客在开车前和开车后当日均可

改签预售期内车票，开车前48小时以上

的，不收取改签费；开车前不足 48小时

以及开车后的，改签乘车日期之前（含

当日）车票的不收取改签费。

前奏

2024 春运将在本周五正式拉开大幕。今年的春运，广州将启用更多的客运站点，开行更多的客运线路，迎来更多的到
发旅客……针对2024年春运，新快报将推出《2024龙行春运》系列报道，通过现场直击、权威发布、官方预测、温

暖故事、贴心守护、表情定格六大板块，呈现真实的春运场景和温馨的春运故事，为春运旅客提供实用的资讯服务。

年二十八火车票今天开售
白云站夜间高铁上线即成“爆款”
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新快报讯 针对春运客流特点，广

州市交通运输局执法部门从 1 月 16 日

起提前部署春运执法保障工作，在高速

路口、客运枢纽等违章高发区域开展客

运执法整治，1 月 16 日至 22 日，共立案

查处各类道路运输违章 226宗，其中班

包车客运违章 42宗、非法营运 13宗。1
月23日上午，市交通运输局执法部门在

龙洞收费站的现场执法行动中，就发现

了一辆客车涉嫌违章。

一辆涉嫌违章的包车被立案查处
1月 23日上午，华南快速路龙洞收

费站来往车辆不算密集。不过，客运大

巴从未断绝，春运已经拉开了前奏。

“请出示您的道路运输许可证。”广

州市交通运输局执法人员张亮对一辆

大巴司机说道。此刻，司机显得有些激

动：“我只是听老板的话运送这批旅

客。”经查，这辆湖北籍大客车存在客运

违章的嫌疑。

“这台车是包车性质。车上大概有

40多名乘客，他们分别在东莞、深圳、广

州上车，目的地都是去往湖北，车费在

200～280元不等，他们之间互相都不认

识，也并没有参加任何包车和旅行团的

行为，涉嫌‘包车客运经营者未核实包

车真实性’的违章行为。”张亮介绍。

“我们要立案查处，确保旅客安

全。这种违章可能一方面面临罚款，另

一方面我们会发函到属地部门，让它对

企业进行监管，形成一个闭环。”张亮

说。他提醒广大乘客朋友，外出请选择

乘坐正规营运车辆，如发现有道路客运

违法违章行为，可拨打广州 12345 政务

服务便民热线进行投诉举报。

1月以来已执法约谈70家次
针对学校放假及部分务工人员提

前返乡带来的出行需求增加，长途旅客

增多，市交通运输局执法部门联合公安

交警部门在高速出入口、客运站场周边

等区域对客运班车违规上客、客运包车

招揽合同外乘客、非法营运等重点客运

违章持续开展执法整治，尤其是严查对

安全风险较高的跨省市长距离客运违

章，全力护航旅客安全回家。

为瞄准重点违章对象，市交通运输

局执法部门提前通过卡口视频、卫星定

位数据等科技手段，定期梳理在穗活动

的违章嫌疑重点车辆清单，结合车辆历

史轨迹数据进行分析研判，采取非现场

执法和现场执法相互协作的措施，对重

点嫌疑车辆实施精准打击。

据统计，1月以来（截至22日），广州

市交通运输局执法部门已分批次对辖区

内客运企业开展执法约谈70家次，要求客

运企业落实安全生产主体责任，守法合规

经营，保障道路运输安全。对春运期间查

处的外地籍大客车营运违章，市交通运输

局执法部门还将致函通报车籍地行业管

理部门，协调加强源头管理并督促整改。

■白云机场连续12天单日客流超20
万人次。 机场宣供图

新快报讯 春运将启客已至。从 1
月 10 日开始，白云机场已经连续 12 天

（1 月 10 日-21 日）接送旅客超过 20 万

人次。

昨日上午 10 点，新快报记者来到

白云机场二号航站楼，发现航站楼里

的旅客较平日有明显增加，特别是多

了不少扶老携幼、一家出游的身影。

据白云机场相关负责人介绍，2023 年

白云机场春运单日最高客流为 18.56
万人次，但今年从 1月 10日开始，白云

机场已经连续 12 天（1 月 10 日-21 日）

接送旅客超过 20 万人次，共计接送旅

客 254.31 万人次，客流总体呈现稳步

攀升的趋势。

今年春节假期共 8天，国家鼓励各

单位安排职工除夕带薪休假，市民出

行意愿将得到极大释放。春运期间，

预计探亲流、旅游流、学生流、务工流

将高位叠加，民航运输客运量占比将

进一步提高。

白云机场连续12天
单日客流超20万人次

春运出行注意乘坐正规营运车辆

广州交通部门一周查处226宗违章

按照火车票15天预售期，昨天旅客们是可以购买2月6日（年二十七）的火车票。新快报记者
实测，很多热门方向车票相比前一天更加抢手，刚开售就秒光。广州白云站夜间高铁上线即成“爆
款”，而更受关注的腊月二十八、二十九出发的火车票将在今明两天开售。

【开栏语】

■1月23日中午，广州市交通运输局执法人
员联合广州交警进行春运检查。

新快报记者 毕志毅/摄


