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新快报讯 记者林钢威 实习
生董宣辰 通讯员范子琦 朱明辉
报道 近日，河北男子相某在广州

火车站候车，因饮酒失态无故殴打

铁路工作人员，涉嫌寻衅滋事，被

铁路公安机关依法予以行政拘留

五日处罚。

据广铁警方通报，1月 30日 19
时许，广州火车站派出所接到群众

报警称：一名醉酒男子在候车室闹

事打人。接报后，铁路民警迅速赶

往现场，并成功将打人者约束带离。

经调查，当天 19 时许，铁路工

作人员许某正在候车室维持候车秩

序，突然被一名满身酒气的男子从

背后推搡踢踹。打人者不仅骂骂咧

咧，还不断用双手推打。

待闹事男子酒醒，办案民警即

对其展开询问。据闹事男子相某交

代：1月 30日晚，其与 3名老乡来到

广州火车站准备乘火车返回湖北。

由于开工不成，该男子心情郁闷，饮

酒后心情更烦躁，看见车站工作人

员拿着喇叭在维持秩序，就冲上去

动手打人。相某酒醒后对自己的行

为后悔不已。

成本数十元标价上千元
“特供”假酒“宰人”不手软

据新华社电“中南海内招酒”“中

央军委办公厅内招酒”“海、陆、空军部

队特供酒”“中央警卫局接待用酒”……

成本价 10元一斤的基酒，酒瓶印上“特

供”之类的字样，一瓶成本仅数十元的

酒，可以卖到上千元。

近日，重庆武隆警方侦破一起特大

制售假酒案，抓获涉案人员 53名，摧毁

一个辐射全国的“特供”假酒包装、生

产、批发销售网络，揭开“特供”假酒黑

产内幕。

公安部食品药品犯罪侦查局有关

负责人表示，根据相关规定，目前市场

流通的“特供”“内供”“专供”酒均系非

法产品。

“特供”假酒均系以普通基酒灌装
2021年 5月，重庆市武隆区公安局

接到一条线索：武隆区某烟酒门店老板

廖某，进了 14件假冒某知名品牌白酒。

这批酒每瓶进货价 600元左右，廖某以

每瓶900元至1600元价格卖出。

武隆警方侦查发现，廖某的假酒是

从外地陈某处购入。通过陈某，警方进

一步深挖上游制假售假犯罪链条。

陈某及其同伙曹某等人交代，他们

销售的假酒，来自贵州省仁怀市以陈

某、黄某、许某为首的制假窝点。该窝

点为其订单式生产多种假酒。

专案组民警发现，在陈某销售的多

种假酒中，带有“特供”“内供”“专供”等

字样的假酒销量较好。这些“特供”假

酒以普通基酒灌装，酒的成本价一斤仅

10元左右，加上酒瓶和包装盒，成本也

不过四五十元。

警方发现，涉案“特供”假酒不仅在

包装上非法印制了与知名品牌白酒相

同的注册商标，涉嫌商标侵权犯罪；更

为恶劣的是，包装上还醒目使用了党政

军机关“特供”“内供”“专供”等标识字

样，严重损害中央和国家机关、人民军

队声誉形象。

“特供”“内供”“专供”均系假酒
陈某交代，他在一次与白酒从业人

员的交流中获悉，各类“特供”假酒“故

事性”强，市场接受度较高，他的公司便

转型卖起了“特供”假酒。陈某、曹某等

人先后在多地成立网销公司和烟酒门

店，并就近设立假酒库房，派出团伙骨

干分赴各地负责牵头经营。

据某知名品牌白酒企业工作人员

介绍，自 2012年中央出台八项规定后，

酒企已停止特供类白酒的生产。2013
年3月，国管局等五部门联合下发《关于

严禁中央和国家机关使用“特供”“专

供”等标识的通知》，严禁中央和国家机

关各部门及所属行政事业单位使用、自

行或授权制售冠以“特供”“专供”等标

识的物品。2013 年 11 月，原国家食品

药品监督管理总局下发通知，要求酒类

企业不准生产标注有“特供”“专供”“专

用”“特制”“特需”等字样的白酒。

2020年 9月，市场监管总局组织开

展清理整治网络销售和宣传“特供”“专

供”标识商品专项行动。2022年，中央

军委后勤保障部、公安部等六部门联合

发布《关于禁止销售“军”字号烟酒等商

品的通告》。

新快报讯 记者林钢威 实习生董
宣辰 通讯员胡馨月报道 近日，市民张

女士在“平安厅”信箱留言求助寻亲。

广州海珠警方根据市民诉求，迅速组织

警力全力查找，仅用半天时间，就成功

帮助市民找到失去联系的亲人。

2024 年 1 月 9 日，海珠警方收到张

女士在“平安厅”信箱的留言：“本人代

90 多岁高龄的父亲寻找表妹。”短短十

余字，牵动了信箱工作专班民警的心

弦。因张女士在来信中未提供详细信

息，信箱工作专班民警第一时间致电张

女士了解具体情况。

“警官，真没有想到你们这么快就

联系我。”张女士称，她由于不熟悉“平

安厅”信箱的操作流程，误提交了一份

资料不完整的寻亲信息，没想到这么快

就有民警跟进回访。张女士反映，她的

父亲张伯早年去国外定居，他有一个远

房表妹黎阿婆居住在海珠区小洲村。

两位老人平日仅通过电话座机联系，不

知道对方住址及其他信息。近期，张伯

多次拨打黎阿婆的电话均无人接听，他

非常担心亲人的近况，因此让女儿向公

安机关求助。

了解到相关情况后，信箱工作专班

民警立即组织属地华洲派出所开展查

找工作。民警经过查阅资料和大量走

访，最终联系上了黎阿婆的儿子，并了

解到黎阿婆目前在医院疗养。民警在

征得黎阿婆儿子的同意后，帮助两位老

人重新建立了联系。

“太感谢警察同志了，让我的老父

亲知道了亲人平安的消息！”近日，张女

士再次致信“平安厅”信箱，向海珠警方

表示衷心的感谢。

新快报讯 记者贾典报道 如今，网

约车已成为一种便捷的出行方式，深受

部分市民喜爱。不过，有一些市民也因

使用网约车而惹上了烦心事。近日，市

民孙先生向新快报记者投诉称，自己在

高德地图App上打车时遭遇了“车牌号

不符”的情况，并且当事司机态度极

差。孙先生投诉至平台，随后苦等50小

时才等来客服的回复。

乘客质疑“车牌号不符”遭司机呵斥
1月27日23时30分左右，孙先生来

到广州地铁万胜围站，没有赶上地铁 4
号线的末班车，便在地铁站外打车，目

的地是黄村。当时，孙先生使用的打车

软件为高德地图，接单的司机属于 365
平台。几分钟后车辆抵达，孙先生发

现，这辆车的车牌尾号为“5922”，与手

机订单上的“1697”不符。

“我认为这个车不是我订的，不想上

车，但当时周围只有这一辆车，手机订单

上也显示车辆到达，我便上车询问司

机。”上车之后，司机表示这就是孙先生

订的车。孙先生随即询问司机为何车牌

号不一样，结果遭到司机呵斥：“你为什

么话这么多？爱坐不坐，不坐就下车！”

听到司机如此回应，孙先生并没有急着

反驳，而是选择继续乘坐。12分钟后，车

辆抵达目的地。由于当时正在下雨，孙

先生便立即回家，记下了车牌号，但没有

拍照，随后便向客服投诉。

客服发来处理结果：严肃处理司机
1月 28日零时 08分，客服自动受理

该投诉，并且在订单上写下“预计 36小

时之内处理完成”字样。但是直到 1月

30日 10时左右，才有客服联系孙先生，

而此时已经超过了 50个小时。客服向

孙先生咨询了当天的具体情况，孙先生

便将司机的态度问题以及车牌号不符

的情况反馈给客服。客服表示会将情

况提供给高级专员处理。

当天下午，高级客服专员再次致电

孙先生，该专员表示已经核实过车内录

音，确实是司机有问题。但高德地图打

车平台是聚合性软件，与 365平台属于

合作模式，专员会将情况反馈至 365平

台，然后进行处理，处理结果会及时告

知孙先生。在电话中，客服人员还提

醒，今后再遇这种车牌号不符的情况，

可以拒绝乘坐，并且拍下照片留底，向

客服进行投诉，以此维护自身出行安全

以及网约车市场环境。

1月 31日 15时左右，高德客服中心

发来短信回复：“平台初步核实后，已反

馈服务商对司机的违规操作按照规则

进行严肃处理，直接影响司机的接单量

与收入，同时高德将对服务商的承运质

量持续监督。”随后孙先生收到了该笔

订单24.72元的全额退款。

打网约车订下“1697”来的却是“5922”
乘客孙先生遭遇“车牌号不符”，投诉至平台后苦等50小时才等来客服的回复

民警看到“平安厅”信箱十余字
仅半天就为九旬老人找到亲人
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▲男子醉酒后在候车室殴打客运员。

（视频截图）

▲醉酒滋事的相某被约束带至公安机关。


