
车
陂
南
隧
道
运
维
团
队

“请各单位按时处理完成巡查发

现的问题！”这句话关国荣说了无数遍，

但他丝毫不敢松懈，“这是我们必须坚

持的，以后还是得继续说。”春运期间，

作为广州市广园市政建设有限公司的

一名养护管理员，关国荣和同事们驻扎

在广园快速路运营管理项目部，通过不

断巡查道路，及时督导处理发现的问

题，保障万千市民出行安全。

初五一大早，关国荣的身影准时

出现在项目部，戴好头盔、穿上工作服

后，他的巡查工作就开始了。巡查全

线道路、各处管理站房、分段匝道及辅

道……一路上，无论是道路坑槽、路灯

外观还是交通设施标牌问题、绿化植

物养护情况，基本都逃不过关国荣的

“法眼”。翻开他手上的记录清单，能

看到诸多细节。“比如车行道中央的绿

化带有一些里程标牌，它歪了或者因

沾染灰尘模糊了都不行，要让大家看

得清楚。”

每天的巡查工作一结束，关国荣

便会将清单上的问题反馈至相关养护

单位进行处理。工作久了，关国荣已

经养成了习惯——他总是盯着每一项

问题的进度，定期督促养护单位尽快

跟进处理。

“重点是别让小问题变成安全隐

患，尽早发现、及时修复。”关国荣坚持

巡查一项、记录一项、整改一项，以细

致负责的态度巡查全线，力求消除所

有可能影响道路通畅的安全隐患。

“做好道路养护管理是常态化的

工作，任何时候都要付出百分百的努

力，即便假期也不例外。”作为广州本

地人，关国荣认为自己在春节值班是

“顺理成章”的事情。2024 年春运期

间，关国荣和同事对广园快速路全线

47.1 公里、57 座桥梁、32 处涵洞、约

118万平方米的养护绿化带认真开展

常态化巡查，确保道路通行正常。

任何小细节都逃不过他的“法眼”
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平安顺畅春运路
他们日夜兼程温情守护

2024年春运期间，万千游子平安回家，又平安返穗，全身心投入到新一年的奋斗中
去。幕后，有一群默默坚守的交通人，春运一开始，他们便切换至“战斗”模式，“5+2”

“白+黑”，不放过一个小问题不弄错一个小数点，他们用实际行动彰显了广州交通人护
航春运的责任与使命。 ■采写：新快报记者 王彤 通讯员 交通宣
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晨曦微露，城市渐渐苏醒。街头巷

尾，行人匆匆赶路，车辆的嘈杂声渐

起。此时，一个矫捷的身影出现在广清

高速出入口与神山大道西交通节点

处。她身穿一身简单的衣物，全神贯注

地观察道路运行状态，边走边在记录本

上记录着交通流量数据。她就是广州

市道路工程研究中心工程事务部工程

师尹燕娜，这是她工作的常态。

尹燕娜博士毕业后便从事道路交

通拥堵点治理工作。2024年春运前夕，

她与同事一起提前谋划，加强对广州市

各大出城高速路口的监测，增加现场踏

勘频次，及时制定交通拥堵点治理方

案，努力缓解市民出行高峰拥堵，守护

广州“大春运”。

广清高速出入口与神山大道西节

点交通拥堵治理是尹燕娜守护“大春

运”工作中的其中一项。广清高速出入

口、神山大道、商华路在此交会，是车辆

进出广州的重要节点之一。该节点采

用环岛交通组织，路况复杂，环岛通行

效率较低，影响广州出城交通的疏散效

率。

为尽快研究提出切实可行的交通

优化方案，尹燕娜铆在现场，沿着各条

道路仔仔细细地走了一遍又一遍，观察

车流运行状况，逐一记录每一个拥堵点

的位置和成因，及时与同事分析研究，

找出拥堵症结，不断优化调整方案，直

到治理方案合理有效。

最近，广州气温骤然下降，马路边

上寒风夹杂着细雨。尹燕娜不敢耽搁，

她的身影继续出现在市区各个拥堵路

段中。她说：“我得加快进度，多走一

处，多收集一点数据，我们的方案就能

早一点出台、早一点实施，大家出行就

能更舒心。”

大年初五一大早，“95”后席英杰

像往常一样，泡好一桶方便面，快速扒

拉起来。他是广州市中心区交通建设

有限公司车陂南隧道运维管理团队成

员之一，安排在春节假期后半段值班，

因此便早早地从河南老家赶了回来。

与普通的户外道路不同，隧道里有

很多复杂的设施，如机电、高压电房和水

泵等，运维难度更大，需要 24 小时值

守。2023年1月18日，历时5年建成的

车陂南隧道正式通车，席英杰所在的团

队一直负责这条隧道的日常安全保障。

“我们团队一共有 28人。春节假

期有 4 个班组和 2 名管理人员在值

班。”席英杰带着记者探访了班组的日

常生活。监控室里，值班监控员毛凯

正目不转睛地盯着屏幕。管理信息平

台上显示的各种数据，昭示着目前一

切正常。“监控员还要实时监控辖区内

道路监控摄像头图像，遇到突发情况

或异常拥堵，要及时报告交警部门并

做好前期交通疏导，交警到场后积极

协助交警疏导交通，同时监控中心通

过情报板及时发布交通拥堵提示信

息。”席英杰解释道。

随后，席英杰带着记者走了一遍

隧道，巡查组员董方豪正缓慢前进，不

放过任何一个细节，高低压配电房、雨

（废）水泵房、消防泵房、各类机电设备、

隧道结构……这些关键设施有没有损

害？路面有没有异常？春运期间，运维

部门每天组织不少于 2次机电设施巡

查、2次市政设施以及道路交通状况的

巡查。对于巡查过程中遇到的问题，及

时组织整改，保障市民出行安全。

为应对春运期间可能发生的突发

事件，救援车辆及作业人员 24小时在

现场值班备勤。作为管理人员，席英

杰说：“我主要负责统筹处理各种意外

状况。比如遇到突发事件造成车辆滞

留道路，我们救援车辆要第一时间赶

往事发现场处置。还要对可能发生的

交通事故隐患进行排查。”

“其实不只是春运，我们每天都这

么工作的。虽然也想家，但是能够为

大家的平安出行护航，我感到很开

心。”席英杰说。

“2024年春节前后预计有三波出行

小高峰，届时机场高速、华南快速、北环

高速等路段短时车流较密集，易出现局

部交通缓慢情况……”春节出行，你做

攻略时有没有读过这些广州交通的温

馨提示？它们大多出自曾小雁之手。

曾小雁是广州市公共交通数据管

理中心数据组的一员。2024年春运以

来，面对超大规模的春运客流压力，她

和同事利用互联网、大数据等新技术新

手段，分析研判春运数据，为市交通运

输主管部门决策提供有力数据支撑，确

保市民旅客顺畅出行。

从早上 6：30到晚上 10：00，曾小雁

全程全神贯注地守在电脑前，要打通她

的手机非常不容易。“越是节假日，我们

越是忙，尤其春运是最忙的。由于春运

数据报送工作时效性强，公路、民航、铁

路等春运客流数据情况也是大家比较

关注的，这些数据均需要在一个时间段

内快速处理及报送，工作强度极大，对

值班人员来说每天都是新的考验。”

通常，曾小雁要同时准备好几份报

告，如每日数据信息快报、专报等，日程

排得非常满。同时，她还要紧盯春运客

流高峰时段、密切关注天气变化、恶劣

天气影响等情况，及时做好风险研判预

警。为了保障春运数据统计工作的顺

利开展，曾小雁提前做好谋划，不断总

结过往经验，通过优化数据信息处理流

程，设计出不同的数据处理模板和工

具，有效缩短数据收集整合和报送时

间，切实提高数据处理效率及准确率。

同时，她还严格执行数据审核机制，确

保每一项数据都经过严密的把关，使得

数据报送工作更准确高效。

“妈妈，你怎么又要出门呀？”大年

初一，面对十岁小女儿的疑问，曾小雁

不得不低下头温言安慰。“初一本来没

安排我工作的，但那天是很重要的节

点，需要统计数据。我是广州本地人，

在家里也放心不下，就又回到单位了。”

曾小雁说。

曾小雁反复向记者强调，自己的工

作很平凡很平凡，“能为春运保障工作

贡献自己的一份力量，我就觉得辛苦没

有白费，内心已经很满足了。”

踏勘细，调研深，只为群众出行更舒心

春节不打烊，24小时守护这条路春运大数据出自她手
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■尹燕娜（左）和同事一起查看记录道路

运行状态。
■关国荣正在检查广园快速路人行道设施。

■车陂南隧道运维团队在检查设备。■曾小雁在分析研判春运数据。
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