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市保护消费者权益委员会消费咨询

专家申宪伟告诉记者：“该公司软件

由销售人员发给客户微信付款链接，

付款后销售人员再发给客户账号和

密码用以登录”的行为，本身不存在

违规，只是一种付款方式。消费者维

权可以关注两个方面，一是商家在销

售软件时承诺的是提供“投资咨询服

务”，而不仅仅是“软件使用服务”；二

是在销售过程中是否存在误导、虚

构、夸大宣传投资咨询使用效果等的

“欺诈”行为。

申宪伟表示，根据相关法律法

规，无论类似的炒股软件，还是真人

版的投资顾问，从事证券投资咨询服

务业务，须经证券监督管理机构核准

取得经营证券业务许可证，相关从业

人员还必须取得相关执业资格。否

则应承担责令改正、没收违法所得、

罚款等法律责任，构成犯罪，依法承

担刑事责任。

记者注意到，财咨道此前曾两次

被辽宁证监局处罚，原因皆为部分营

销人员在证券投资顾问业务推广和

客户招揽过程中存在虚假、不实、误

导性的营销宣传行为。辽宁证监局

对该公司采取责令改正的监管措施，

要求规范证券投资顾问业务推广和

客户招揽行为，依法合规经营。不过

有业内人士告诉记者，这种处罚对于

持牌投顾机构来说是惯例性检查，对

公司本身持续经营没有多大影响。

记者梳理发现，去年有多位财

咨道软件购买者起诉财咨道，但除

主动撤诉外，其余案件都以消费者

败诉告终。

去年5月，一名孙姓消费者起诉

财咨道称，被告每天以不同方式向原

告吹嘘被告公司实力，称布局的股票

肯定赚，且有严格的止盈止损，不会

被套。在被告承诺保本高收益、稳赚

不亏高额回报的欺骗蛊惑下，原告向

被告合计支付了服务费32360元，由

被告向原告提供证券投资顾问服

务。但原告在支付服务费用，按被告

相关人员的指令购买了相应股票后，

结果造成严重亏损。同时，原告发现

被告的工作人员并未取得投资顾问

的执业资格，且非法承诺保本高收

益、稳赚不亏高额回报，在提供服务

的过程中，经常不作为、乱作为给原

告造成了重大损失。孙某要求被告

返还服务费。

财咨道方面则辩称，原告孙某与

公司签订的属于软件买卖合同，并非

投资咨询服务，法律并未规定对于销

售软件产品需要任何从业资格，更何

况公司工作人员已取得从业资格，向

原告销售软件产品并无不当。财咨

道否认存在夸大宣传，称公司在销售

软件时已经通过软件使用协议、投资

者确认书、风险揭示书等形式向孙某

明确提示风险，如在软件使用协议

上，财咨道明确写明：用户应充分认

识到金融投资的风险。软件内所提

供的所有数据与信息，仅供用户参考

使用，不构成用户进行投资操作的直

接依据。此外，协议中亦有条款显示

广告及任何人员推销时的承诺、宣传

均不作为合同的有效组成部分，双方

的权利义务应以合同约定为准。

主张退费却陷入维权难 荐股软件监管存漏洞

重金买荐股软件买个荐股软件，就能拿到独家指标定
位牛股？近日，一家名为财咨道的公司被
多位消费者在黑猫平台投诉，消费者表示自己
购买软件后，按照相关指示操作选股却大亏，想
要退费却遭百般推诿。记者深入了解发现，以往也
有消费者以类似理由起诉财咨道，要求退还软件使用
费，但相关诉求未获法院支持。有相关业内人士告诉记
者，目前市面上大部分荐股软件都在证监会有合格资
质，近几年虽然证监会加大了对于此类公司虚假宣传的
检查力度，但政府处罚并不等同于消费者可以退款，整
体上消费者在面对此类案件维权时仍处于弱势地位。

证券监管机构自 2013年起开始规范“荐股软
件”变相从事证券投资咨询业务一事，并将销售和提
供“荐股软件”纳入证券投资咨询业务范围。有
学者指出，在维护投资者权益上仅仅做到这一
步还远远不够。

“我岳父 70 多岁了，平时并不炒股，不知

点了哪个短视频链接下了一个炒股软件，还为

此付出了八千多元的软件使用费”，家住成都

的田先生（化名）向记者表示，自己是注意到

家里老人频繁收看一家公司推送的“投资课

程”才发现端倪，而这些课程即是购买炒股软

件的副产品。“推送的课程几乎没什么含金

量，营销意义大于实际意义，我们发现后想和

软件背后的公司协商退费，但却以超过5天退

款期限为由拒绝退费”，田先生疑惑，这家公

司以短视频平台为传播渠道，通过诱导没有辨

别能力的老人付款，事后又以霸王条款推诿责

任，中间是否涉嫌违法？

田先生提供的付款截图显示，其岳父通过

微信向一家名为财咨道信息技术有限公司（下

称“财咨道”）的企业支付3笔款项，三笔金额分

别为 485 元、2000 元和 6888 元。通过相关信

息，记者定位到一款名为“如来神涨”的手机

APP，这款软件由财咨道开发，分为体验版、普

及版、经典版、投顾版等多个版本。值得注意

的是，这些APP无法通过软件自身渠道注册账

号，因此无法登录进去查看软件内部情况。

记者以“财咨道”为关键词在短视频平台

搜索，最终通过一个财咨道的广告链接和一名

潘姓工作人员取得联系。这名潘姓工作人员

告知，将会给记者赠送一套智能决策的选股软

件，还发来一个链接，并叮嘱记者一定要将这

个介绍软件的视频看完。视频中的宣讲者称

公司开发了三大特色指标，分别是中期方向

线，决策曲线，量能饱和度，投资者可以通过这

三大指标识别牛股，并在牛股低位和大涨前夕

精准买入。该视频还强调软件一分不收，但要

收取一年的数据费485元，并称这485元是交给

上交所和深交所的。

之后潘某询问记者是否愿意花费这 485

元，若愿意可以发来付费链接，在微信便可付

款。付费完成后公司将发送给投资者注册好

的账号和密码，该账号用于登录“如来神涨”普

及版并对接一位软件使用顾问。记者询问这

款软件是否保证能选择正确的股票，对方称不

可能做到100%，但能有六到七成命中牛股的概

率，记者此后拒绝了这个邀请。

不过记者从多位软件购买者口中得知，财

咨道推出的后续付费服务繁多复杂。刘先生

（化名）最早也是付费485元购买普及版，但后

续“软件顾问”不停发来其他课程，这些课程更

多是用来营销的，表示普及版的三大指标有识

别局限性，鼓励投资者购买更贵的至尊版，这

个版本的软件指标更丰富，命中牛股概率更

高。刘先生禁不住诱惑付款28888元，但发现

按照软件的指示操作仍是亏钱，“他们的软件

可以自动筛选符合他们买入条件的股票，但买

入之后第二天这些股票又不符合买入条件

了”，刘先生称，“后续我向财咨道请求退款，但

以超过5天为由拒绝了我”。

同样购买财咨道高阶软件的林先生（化

名）坚称对方是“诈骗”公司，“我为这个软件花

了39800元，但根本不好用，按他们的操作选股

后还是亏钱，客服对我的退费申请百般推诿。”

在黑猫投诉网站上，与财咨道有关的投诉

达243条，大部分是关于该公司营销方式以及

使用效果的投诉。还有多位消费者就软件退

费问题与财咨道对簿公堂。企查查App显示，

仅今年以来，就至少有14例新增司法诉讼，案

由皆是服务合同纠纷。记者就消费者投诉的

退费问题、使用效果问题以及为何设置5天退

费期限向财咨道发送采访函，并多次拨打电

话，但截至发稿记者时未收到公司回复。

■新快报记者 刘艳爽

不赚钱反亏钱

声称能定位牛股
使用后表示“根本无用”

维权

多次因误导性宣传被罚
消费者退费主张难获法律支持

■田先生

提供的付

款截图。

■财咨道称定位牛股需要观察中期方向线、四量

图、决策曲线等指标满足一定条件。（受访者供图）
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