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蝉联亚太地区4000万以上量级最佳机场

白云机场高质量争创世界一流航空枢纽

再获重磅荣誉
服务质量满意度连续四年全球第一

在国际机场协会（Airport Council

International，简称“ACI”）近日公布的

2023 年全球机场服务质量满意度评价

中，广州白云国际机场再次凭借优质的

服务质量在 338家参评机场中脱颖而出

排名第一。这是白云机场连续第四年获

得ACI全球机场服务质量满意度第一。

另外一份重磅荣誉来自于民航局消

费者事务中心发布的《2023年民航旅客

满意指数》。在基于真实的161.2万旅客

点评及投诉，结合旅客意见建议、机场吞

吐量等因素分析得出的数据里，白云机

场获评“2000万以上综合服务优秀机场”

“商业服务优秀机场”。

多份来自行业内的认可和表彰，代

表着权威机构认可白云机场卓越的服务

水平，在提供基本的舒适和安全基础上，

让每位旅客都能感受到特别的关怀和尊

重，为旅客带来了更加舒适便捷的出行

体验。

运输增长行业领先
网络结构持续优化

2023年，白云机场抢抓市场复苏机

遇，业务量快速恢复，日最高起降架次与

日最高旅客吞吐量分别达到 1493架次、

22.44 万人次，均为国内第一，并成为

2020年以来国内首个单月超600万人次

的机场。2023年全年，广州白云国际机

场累计接送旅客突破 6300万人次，连续

四年居国内机场首位。

据统计，2023年，白云机场新开广州

往返金奈、纽约、马德里、米兰等15条国

际货运航线，全年白云机场携手各大航

空公司新增、恢复、加密国际客运航线超

100 条。每周国际及地区客运航班超

1000架次，联通31个“一带一路”共建国

家 47 个航点。通过强化国内大通道建

设，白云机场的国内通航点超过 160个，

比2019年新增20个以上，其中日均出港

频次10班以上的快线航点超过20个。

3月 31日起，将开始执行 2024年夏

秋航季航班计划。根据民航局批复航班

计划表，换季后白云机场客运航班计划

10597架次/周，较 2019年夏秋航季增长

超10%。

践行春风服务
国内客运截载时间缩短为40分钟

一直以来，航班截载时间偏长，是旅

客航空出行的痛点，是民航业的难点，是

大型机场长期存在的“老大难”问题。白

云机场作为国内三大航空枢纽，航站楼

空间规模大、保障系统链条长，在航班截

载后至飞机起飞前，仅机场和航司需要

完成的服务保障工作就多达 14 个环

节。在超大体量前提下，压缩航班截载

时间，意味着既要对运行保障链条进行

极限压缩，同时又要兼顾运行安全与航

班准点。每压缩 1秒钟都需要背后整个

系统的全面提质增效。

2023年 8月 18日，白云机场缩短二

号航站楼出发的国内航班截载时间，由

航班起飞前45分钟缩短至40分钟，得到

了社会各界特别是广大旅客的广泛好

评。这短短 300 秒的背后，代表着白云

机场二号航站楼值机柜台每天多为 830
余名晚到旅客人工办理值机手续，代表

着二号航站楼安检人员需要多指引 200
余名旅客通过专用通道进行安全检查，

代表着二号航站楼行李系统要处理约

250件晚到行李。

2023年10月18日起，白云机场一号

航站楼出发的所有国内客运航班截载时

间也实现缩短。至此，白云机场所有国

内出港客运航班截载时间统一为 40 分

钟。

“5分钟的进步”是白云机场推进民

航局《“十四五”民用航空发展规划》“出

行时间缩减工程”，落实“我为群众办实

事”清单任务，切实提升旅客出行便捷度

的重要举措。为做好此次航班截载时间

调整，白云机场联合驻场航空公司，对旅

客乘机及行李的地面保障环节进行了全

面优化，制定举措增效提速，强化关键环

节的高效衔接和联动协同，全力提高航

班保障效率。

白云启航，通达世界。接下来，白云

机场将持续梳理保障流程，强化关键环

节的高效衔接和联动协同，进一步提高

航班保障效率，持续践行“春风服务”，满

足广大旅客美好出行需求。

实现“就近起降”
航司友好型机场成效显著

“东方 251，是广州白云国际机场第

一个使用就近起飞新程序的航班。祝

飞行愉快。”2023年 11月 30日 0时 7分，

广州白云机场就近起降飞行程序正式

启用。

就近起降是指航空器在多跑道机场

使用靠近停机位一侧的跑道进行起飞或

降落，有利于缩短滑行时间、促进节能减

排、提升运行效率。同时，就近起降受到

空中交叉穿越调配、停机区域保障、航班

计划衔接等限制，是民航业多年的难题。

白云机场就近起降飞行程序通过灵

活使用广州终端区内可用空域、合理设

置交通流汇聚时机和进离分流等手段，

共取消离场程序 20条，新增进场程序 7
条，明确进离场飞行程序路线和飞行方

法，做到“东停东起、西停西落、就近起

降、灵活运行”，优化缓解了受跑滑结构

影响的地面滑行问题。

白云机场就近起降有效提升了机场

运行效率，改善了旅客出行体验，为航空

公司节省地面滑行时间、减少油耗和碳

排放，为粤港澳大湾区民航运行保障提

质增效。以机场向北运行为例，全年航

班就近率预计从 57.5%提升至 79.1%，滑

行时间预计减少 6889.3小时，飞行时间

预计减少达 4372.1小时，滑行距离和时

间更短了，旅客出行体验更佳。耗油量

预计减少 1.7万吨，碳排放预计减少 5.3
万吨，预计节省燃油成本达1.32亿元，航

空公司节能减排、经济效益更加凸显。

以“打造航司友好型机场”为目标，

白云机场推出航司十大关注专项举措和

十六项服务措施。首创“三超”行李全流

程卡控模式，实现客舱溢出行李在登机

口二次安检同机运送，并受邀在民航局

服务工作形势分析会上分享工作经验，

获得行业高度认可。

人文体验亮点纷呈
商业环境安心愉悦

白云机场致力于为旅客打造充满

“时代感”“国际范”“中国风”“岭南味”的

特色乘机体验。2023年以来，持续推出

当代名家美术作品展、雕塑作品展以及

“锣鼓醒狮”迎春文化表演；举办“中国

梦·劳动美”五一快闪活动；设立南国书

香节分会场、举办 818乐趣无限生活节，

开展岭南文化、广府生活、美食试吃等体

验活动。

在商业服务方面，白云机场的营销

活动精彩纷呈：举办了首届机场“818乐

趣无限生活节”，开展“Nice 兔 meet
you”“白云有好礼，机票免费送”“情暖中

秋 乐享国庆”等一系列活动，丰富旅客出

行体验。紧盯“客户满意度”“顾客消费”

等关键指标，白云机场持续优化商业布

局，完成1号航站楼升级改造商业规划，

提升机场商业资源价值；加速推进品牌引

入，不仅引入“博柏利”等一线品牌快闪

店，还成功引入“盟可睐”“圣罗兰国际”等

一线品牌直营店；加强同城同质同价监

管，为旅客营造安心愉悦的购物环境。

2024年，白云机场将持续践行“春风

服务”，以“三品”建设为依托，以“高、快、

好”为原则，高标准提升服务品质，致力

于打造“花团锦簇”花园机场、“百花齐

放”艺术机场、“火树银花”科技机场、“心

花怒放”美食机场，为广大旅客带来高品

质出行体验。此外，白云机场正积极做

好 2025 年广州 ACI 客户体验全球峰会

筹备工作，持续推动世界一流机场建设

和品牌影响力迈向更高台阶。

■采写：新快报记者 李佳文 通讯员 机场宣

■白云机场蝉联亚太地区4000万以上量级最佳机场。通讯员 戴穗恩/摄

三月的春风中，白云机场连添多项殊
荣：国际机场协会近日正式公布的2023年
全球机场服务质量满意度评价结果中，广
州白云国际机场蝉联“亚太地区4000万以
上量级最佳机场”，并首次获得“ACI亚太
地区最洁净机场奖”。民航局消费者事务
中心发布的《2023年民航旅客满意指数》
中，白云机场获评“2000万以上综合服务
优秀机场”“商业服务优秀机场”。

荣誉的背后不仅是权威机构的认可，
也是广大旅客对白云机场候机环境、旅客
便捷出行和优质服务保障的充分肯定。在
争创世界一流机场的新征程中，白云机场
强化党建引领，加强党业融合，坚守“人民
航空为人民”初心，践行春风服务，将国内
客运航班截载时间统一缩短为40分钟，实
现“就近起降”，不断提升广大旅客出行效
率和满意度，不断满足人民群众对美好出
行的新需求，续写高质量发展新篇章。

▲2023年白云机场日最高起降架次

与日最高旅客吞吐量均为全国第一。

通讯员 王炳义/摄

◀白云机场实行

“就近起降”，帮航

空公司节能减排，

旅客体验更佳。

通讯员 张志均/摄

▼白云机场高质量

争创世界一流航空

枢纽。

通讯员 陈佳/摄


