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农行广州分行：

着力提升外籍来华人士支付便利性

账户服务方便快捷
网点境内个人账户开立是体验便捷境

内支付的起点，农行广州分行坚持“应开尽

开、便利审核”原则，为符合审核要求的外

籍来华人士开立个人账户，持续提升外籍

来华人士使用银行卡的便利。网点大堂放

置了外籍来粤人士账户服务监督留言板

（英文），助力提升境外来华客户体验。

网点服务专业高效
目前，农行广州分行辖内 270 余个

营业网点均配齐专业人士和相应机具设

备，持续及时更新在当地外汇局的备案

资料，辖内网点保障充足的人民币小面

额现钞和主流币种外币现钞，满足外籍

来华人士券别多元化、已清分、宜流通的

要求。在外籍人士较为集中的广州市白

云区等区域，该行增设营业网点，并增加

可兑换的外币数量，为外籍人士使用、兑

换外币提供便利。

“我们网点有海外留学经验的员工

占比近20%。”农行广州淘金支行营业部

负责人介绍，该网点周边交通便利、商务

氛围浓厚、餐饮文化多元，吸引了众多外

籍来华人士，网点也常有外国友人光

临。外籍来华人士有需要时，外语听说

能力优秀、口语表达流利的“海归”员工

可在大堂、柜台提供全流程外语服务。

支付服务一键直达
农行广州分行推出“一键绑卡”功

能，外籍来华人士可持农行借记卡，微信

扫描“一键绑卡”二维码或在农行手机银

行首页搜索“快捷支付”，一键绑定、注册

主流支付平台，使用移动支付。除了线

上渠道，外国友人还可前往农行广州分

行任一网点的“超级柜台”办理该业务。

与此同时，农行广州分行联合京东、

美团、抖音等主流电商平台及永旺超市、

美宜佳、屈臣氏、名创优品、瑞幸咖啡等

知名商户推出农行信用卡、手机银行等

多渠道支付优惠活动，使出真金白银帮

助外籍来华人士畅享移动支付的快乐。

退税服务周到贴心
农行为广东省离境退税独家代理银

行。农行广州分行在广州新白云国际机

场、南沙客运港 2个离岸口岸设置代理

退税点，营业时间与口岸离境航班（飞

机、轮渡）开停航时间保持一致，其中广

州新白云国际机场口岸代理退税点实行

7×24小时全天候人工柜台服务。

根据规定，离境退税的币种为人民

币，退税金额超过 1万元的以转账方式

退税，不超过 1万元的根据旅客意愿选

择现金或转账退税。为积极履行社会责

任，最大程度便利退税旅客，农行广州分

行先行垫付退税资金，再统一向国税部

门集中申请退税。截至目前，该行办理

离境退税业务超5300笔，金额超1500万

元，为外籍来华人士提供购物退税便利

服务。

商圈服务全面覆盖
目前，农行广州分行在白云机场、广

州东站、广州南站、广州火车站、广交会展

馆、广州塔、琶醍酒吧街、太古汇、花城汇、

天河城商圈、沙面、陈家祠、广州长隆、三

元里批发市场、北京路、花园酒店等商圈

拥有外卡收单商户超1300户，全面满足外

籍来华人士“衣食住行”消费需求。

在大型商圈、旅游景区等地，农行广

州分行常态化开展支付服务宣传，积极

推广人民币现金“零钱包”等个性化现金

服务，进一步提升外籍人士对境内支付

服务的认知度。 （王洁芬）

■农行广州分行工作人员向外籍来华人士介绍外籍来粤人士账户服务监督留言板。

深耕品牌特卖，为用户提供“好
货、好价、好服务”

折扣零售在2023年成为新的风口。

消费情绪渐趋理性，消费者不再单

纯认为贵就是好，他们既追求品质又追

求性价比。专注于品牌折扣的唯品会也

因此迎来发展的黄金期。

唯品会相关负责人介绍，唯品会致

力于为广大消费者提供深度折扣、知名

品牌的高质量货品，品牌特卖的核心要

素在于“如何将大牌商品以更便宜的价

格提供给消费者”。

据了解，唯品会累计与全球 44000
多家品牌方建立了深度合作关系，与品

牌方从源头合作，使唯品会能够获取更

多优质、低价的货品，从而充分满足消费

者多元化、高品质的消费需求。与传统

电商不同，唯品会在全球范围内建立起

一支上千人的买手团队，并在英国、美国、

意大利、法国、德国、日本、韩国、新加坡、中

国香港等国家和地区都设立了海外办公

室。通过专业的培训与成熟的运作体系，

唯品会买手在洞察行业与流行趋势的前

提下，精选全球品牌并筛选出其中极具性

价比的优质商品提供给消费者。

很多备受消费者青睐的国际大牌往

往以折扣价格在唯品会出售，根源在于

唯品会的买手团队运用国内外的信息差

与价格差，在世界范围内搜寻品牌授权

但价格最低的一批商品，然后通过保税

仓将其送至国内上线销售。

为了充分保障消费者权益，唯品会

不断提升服务质量。此前，唯品会联合

顺丰推出免费面对面换货。近年来，唯

品会不断提升面对面换货的应用范围和

服务体验。2023年，唯品会联合平台商

家为客户提供全流程服务产品“安心

购”。客户购买带有“安心购”服务的商

品，可在 7天内无理由退换货等基础服

务之外，享受10天价保、极速退款、上门

退换货、破损无忧、15 天质量无忧等一

系列服务保障。

财报显示，品牌特卖及优质服务获

得了更多用户的信任。从全年看，唯品

会超级 VIP(SVIP)活跃用户数同比增长

13%至760万。

聚焦正品战略，联合中检打造消
费品质量保障体系

2023年，唯品会与中国中检达成战

略合作，双方宣布，共同打造数字化、标

准化的消费品质量保障体系。

中国中检相关负责人表示，消费者

对商品和服务的质量、安全、环保、绿色的

要求不断提高。如何更好地为消费者提

供高质量的商品和服务，满足人民对美好

生活日益增长的需求，正是中国中检与唯

品会签订合作协议的初衷和目标。

唯品会与中国中检战略合作达成以

来，双方共建高价值商品鉴定实验室，实

验室引入了国内外最尖端的鉴定设备，

珠宝配饰、名品服饰、大牌鞋履等，均会

由中检专业鉴定师进行鉴定。这相当于

在链路保障之外，额外为高价值商品品

质增加一道保障。此外，双方将共建消

费品质量保障数字化平台，升级品控流

程，在中检搭建的数字化平台上展示唯

品会商品全流程品控过程及报告，增强

消费者在选购商品时的信任感。

在与中检建立战略合作的同时，唯

品会不断升级质控体系，建立了全覆盖、

高频次、全流程的质检机制，联合第三方

专业、权威机构进行常态化抽检，充分保

障商品质量。

唯品会对于品控的要求极为严格，

平台货品不仅需要符合国家标准，还会

根据不同品类的实际情况，对与用户使

用体验密切相关的项目进行额外测试。

以部分儿童鞋为例，即使不在要求范围

内，唯品会仍会加测耐折性能、剥离强

度、防滑性能等项目。

唯品会相关负责人介绍，唯品会致

力于为用户提供行业内领先的服务与极

致的使用体验。每年 5月 20日，唯品会

都举办 520 客户零距离活动，唯品会数

百位管理者与用户面对面畅谈，并根据

用户的真实感受与需求，进一步提升唯

品会服务质量。未来，唯品会仍将持续

加强在品牌特卖方面的核心竞争力，多

措并举保护消费者权益、提升用户体验。

唯品会：深耕品牌折扣，聚焦正品战略

近日，一位澳大利亚籍男
子走进农行广州大石支行，要
求申领一张社保卡，用于日常
医疗检查、医保报销等。农行
工作人员核查其护照信息后，
仅十几分钟便完成了申请流
程。工作人员还向其介绍了农
行金融产品及服务。

事实上，农行广州分行在
人民银行指导下，扎实做好外
籍来华人士的支付服务提升工
作，在境外银行卡受理、现金支
付、账户服务等方面出实招、办
实事。

■新快报记者 郑志辉

近日，特卖电商唯品会发布2023年
财报，财报数据显示，2023年全年，唯品会
实现净营收1129亿元，同比增长9.4%。
同时，全年GMV为2080亿元，同比增长
18.7%；活跃用户数8740万，同比增长
3.9%；订单数8.123亿，同比增长9.8%。

业绩与活跃用户增长的背后，是唯
品会深耕品牌特卖，推出多项措施保障
消费者权益、不断提升服务质量与水
平。2023年以来，唯品会与中国中检达
成战略合作，深化正品保障，并且不断升
级面对面换货，加强品类客服建设、强化
客户意见反馈渠道建设，推动服务专业
化升级，进一步提升用户体验。

■高品质与高性价比已经成为唯品会的特色。


