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建行广州分行以“实招”写好普惠金融文章

“建”好小微企业加油站
助力专业市场华丽转身

■新快报记者 刘艳爽

深化“五个一”机制
体系化服务专业市场

中央金融工作会议要求做好科技金融、绿色金

融、普惠金融、养老金融、数字金融五篇大文章，对普

惠金融高质量发展提出新的要求。建设金融强国要

切实优化资源配置，激发各生产要素活力，形成多方

面合力。传统金融倾向于“锦上添花”，普惠金融更

聚焦“雪中送炭”，以可负担的成本为有金融服务需

求的社会各群体提供适当、有效的金融服务。

建行广州分行推出“五个一”机制，全力服务专

业市场。“五个一”机制分别为：一种业务模式、一套

产品体系、一套管理机制、一个共赢平台和一个市

场品牌。

所谓一种业务模式是指建立一种以“客户为中

心”，合纵连横、公私联动、线上线下融合的客群综

合服务新模式。一套产品体系为建立一套以专业

市场商户和产业园区小微企业为核心的专属客群

产品组合、综合服务方案及配套政策，实现零售和

对公产品全面结合。一套管理机制是建立一套公

私资源互流导入与“三三制”直营团队运营结合的

新模式。一个共赢平台是通过联动广州市场商会、

市场管理方，创新“三环授信”应用场景，建立多方

资源共享、合作共赢的新平台。一个市场品牌则聚

焦实现商圈金融服务从头部专业市场，向场内商

户、园区企业上下游，乃至整个产业群生态圈覆盖，

全面打响建行综合金融服务品牌。

某服装公司负责人湛总对建行广州分行的“五

个一”机制深有感触。该公司位于广州增城，见证

了新塘服装产业的风起云涌。随着国家绿色发展任

务的实施推进，新塘对服装生产企业提出了转型升

级的要求。湛总计划对标更严格的环保标准改进工

厂设备并逆势扩大生产，从过往只做内销到取得外

贸资质，承接海外品牌的代工订单。在此过程中，建

行广州分行为其量身定制了多款灵活合组贷款方

式，第一时间为企业发放贷款，解了她的燃眉之急。

湛总说，建行广州增城支行的工作人员主动融入专

业市场，为小企业提供贴心、精准的服务，让她感触

很深。“我有一个订单急需资金来采购原料，原本以

为要等到长假结束后才能办理，想不到一个电话，建

行的客户经理就放弃休假上门提供签约服务”。

建行广州分行服务下沉，在下辖 14个分支机

构均设立“普惠客户服务中心”，创新构筑“外连政

务数据+内通公私系统+多维度建模”服务体系，更

好地服务专业市场高质量发展。建行广州分行开

展“普民生、扩市场、促发展”专业市场（产业园区）

专项服务活动，组建35个商圈上千人的直营团队，

打造专业市场“一站式、全能式”服务团队。今年以

来共组织了约500场“走进专业市场”活动，全面赋

能专业市场优化升级。截至2024年2月底，建行广

州分行普惠贷款余额超 1100亿元，也是当地第一

家普惠贷款超1100亿元的银行机构。

传承千年商脉，焕发转型新姿。
一直以来，专业市场及其关联产业集群是广州商贸

业的重要根基。去年举行的2023中国·广州市场产业发
展大会透露的数据显示，广州规模在亿元以上的市场超
过100家，亿元以上市场年交易额超2000亿元，形成了
在全国乃至全球规模领先的产业集群。

在今年召开的广州市高质量发展大会上，广州市商
务局提出，要培育“产业型+流量型+服务型”三大消费体
系，挖掘510家范围遍及全球的专业市场，将其流量归
集，并推动传统商业+场景融合。在全国统一大市场建设
的机遇下，广州专业市场正积极“华丽转身”。

在政策春风的吹拂下，银行等金融机构将金融“活
水”源源不断注入实体经济，流入专业市场，为中小微企
业提供多样化的金融服务，为各专业市场的发展稳信心、
纾困难、调结构。

2023年 3月，《广州市建设国际

消费中心城市发展规划（2022-2025

年）》发布，广州计划用 5 年左右时

间，基本建成“湾区制造”引领、全球

资源荟萃，错位互补协同、城乡生态

包容，文商旅体融合、岭南文化凸

显，自由便利流动、交向互济共进，

面向世界的数智化、时尚化、现代化

国际消费中心城市。

为此，建行数管齐下参与其

中。首先，以“产业链+全周期”全程

服务打通专业市场背后产业发展路

径。深耕专业市场客户链、关系链、

产业链、价值链，结合专业市场产业

生命周期，发挥市场规模效应，从事

中服务转向方案服务、前置服务，从

点状服务转向链条服务、生态服务，

实现由“单一客群”向“上下游产业链”

转变。

其次，以数字化打通批量服务

路径。建行广州分行以“大普惠、新

普惠”客群经营思维，创新开发普惠

客群线上、线下一体化综合经营平

台“惠企家”，用好企业微信平台，将

产品信息、线上申贷指引精准触达

每一位普惠客户，将公司与个人客

户信息有效整合，将信贷流程和业

务流程有机结合，推动网点客户服

务方式由“门店式服务”向“数智化

服务”转变，实现从“砖头银行”到

“指尖银行”的批量化、全渠道服务。

第三，以平台化打通新业态服

务路径。依托金融科技建立以“批

量化获客、精准化画像、自动化审

批、智能化风控、综合化服务”为特

色的“五化”普惠金融新模式，在商

协会、“信易贷”“穗企通”“政务一体

机”等超 250 个平台部署“惠懂你”

线上普惠金融服务，实现了“一分钟

获贷、一站式服务、一价式收费”的

信贷服务新体验。

广州花都狮岭某皮具厂曾因资

金周转困难而无法支付工人工资和

厂房租金，当时该公司及时得到建行

广州分行 144万元资金支持。在建

行客户经理的帮助下，该皮具专业市

场商户在线通过“惠懂你”APP自主

完成“企业认证”“测额”等

流程后，成功申请到 20
万元贷款。

针对专业市场转型升级孕育的

新业态，通过与政府及平台合作，加

强系统对接或数据共享，利用“惠企

家”“惠懂你”“建行生活”等行内平

台，搭建专业市场业务服务场景，真

实清晰掌握专业市场客户信息流、

物流和现金流，实现对客户线上线

下的闭环服务。此外，加强针对产

业协会、专业市场、产业园客户群的

金融服务，与管理方共建“惠懂你”

出入海平台，构建普惠金融各类生

态圈，为客户搭建网络营销、资金结

算和采购平台，促进专业市场软硬

件升级和新业态发展。

围绕各商圈特点和客户需求，

建行广州分行整合专业产品体系和

业务流程，通过“普惠+信用卡”“普

惠+私行”“普惠+商户”等产品融

合、服务融合、流程融合，形成“全领

域”综合服务体系，有效推动客户服

务能力向“顾问式服务”转变。聚焦

专业市场（产业园区）特殊客群需

求，开展产品和服务创新，创新推出

了“惠卡云贷”“善系列”等特色产

品。截至 2024 年 2 月底，建行广州

分行服务小微企业超6万户。

广州芳村是全国最大的茶叶专

业批发市场和集散地，聚集了大大

小小 22 个茶叶专业市场，茶商超 1
万户。这些茶商交易流水少、纳税

记录不完整、缺少抵押物，时常遭遇

融资难、融资慢。

为了解决茶商难题，建行广州

分行联合广金征信公司，依托政府

“荔湾信易查”小程序，多维度综合

评估打造信用“茶商码”，全面升级

“信易茶商贷”，形成“政府搭建平台

——大数据归集信息——企业信用

赋码——银行专属服务——商家获

得信贷”全流程服务机制。建行广

州分行还为广州茶业协会 700名会

员量身打造“善营贷”专属服务方

案，创新采用政府性担保体系进行

批量担保增信。

以“快”为核心梳理产品办理

流程，推出抵押快贷、信用快贷系

列以及“善”系列等对公普惠信贷

融资产品，以及个人经营抵押快

贷、个体工商户经营快贷、粤兴贷

等个人普惠信贷融资产品，推广

“惠懂你 4.0”APP，推出信用快贷“3
秒落地”、抵押快贷“5天办结”专项

行动，以及以“云”系列、抵押贷款

为组合的产品集合，为企业匹配额

度最高、利率最低、时间最快的贷

款产品。

丰富产品货架，助力普惠万企

数管齐下服务广州国际消费中心城市建设

■建行工作

人员为客户

提供普惠金

融服务方案。

■建行广州分行走进专业市场开展金融服务。


