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逐梦南粤廿七载 向阳光大正青春
——中国光大银行广州分行成立27周年高质量发展纪实

■新快报记者 林广豪

长期护理保险简称长护险，是党
中央、国务院应对人口老龄化、健全
社会保障体系作出的一项重要部署。
近年来，全国各长护险制度试点城市
在制度框架、政策标准、运行机制、管
理办法等方面进行了多番探索。

中国人寿广东省分公司积极响
应，下辖广州市分公司已连续6年承
办广州市长护险项目，为广大参保人
提供长护险经办服务，获得医保部门
和参保人的一致认可。

坚持党建引领 学思践悟建新功
坚守初心，方能行稳致远；牢记使

命，才能开创未来。中国光大银行广州

分行将“红色基因”融入金融血脉，坚持

以习近平新时代中国特色社会主义思想

为指导，认真落实新时代党的建设总要

求，全面贯彻落实党的二十大精神，纵深

推进全面从严治党，将党的建设融入改

革发展全过程、经营管理各领域、业务工

作各环节。通过一体推进理论学习、党

支部标准化规范化建设、为群众办实事

等实践活动，淬炼党员干部党性修养，凝

聚拼搏奋进的磅礴力量，激发干事创业

的内生动力，促进党建与经营发展同频

共振，向高质量发展目标大步迈进。

牢记国之大者服务实体显担当
金融是实体经济的血脉，服务实体

经济是银行业的使命。27年来，广州分

行始终牢记金融工作的政治性、人民性，

以推进金融高质量发展为主题，实行“商

行+投行+交易”一体化经营，把更多金

融资源投入到实体经济重点领域、薄弱

环节和国家重大战略布局中，以“光大所

能”落实金融工作“八个坚持”，全力服务

实体经济。近年来，通过持续加大省、市

级重点项目、重大平台建设以及“制造业

当家”、科技创新、城市更新、“五外联

动”、乡村振兴、绿美广东等重点领域的

信贷支持力度，在支持地方经济发展中

精耕细作，为广东制造业高质量发展源

源不断地注入光大“金融活水”。截至

2024 年 2 月末，制造业贷款余额 330 亿

元、制造业中长期贷款余额超180亿元、

战略新兴产业贷款余额 170 亿元、对公

民营贷款余额近400亿元。服务制造业

客户超 5400 户，服务单项冠军、国家级

专精特新“小巨人”、省级专精特新企业

超过1200户。

坚持实干笃行 做好“五篇大文章”
唯有实干，方能笃行。广州分行紧

跟光大集团、总行工作部署，成立践行金

融工作政治性、人民性工作领导小组，抓

住经济恢复向好的关键时期，借力广东

产业区位优势，以实际行动做好科技金

融、绿色金融、普惠金融、养老金融、数字

金融“五篇大文章”。

科技金融方面，通过完善内部组织

架构、落实差异化信贷政策、加大资源配

置倾斜、创新产品服务供给等举措，持续

完善“科技金融”服务体系，聚焦重点领

域和薄弱环节，为科创企业提供精准、优

质、高效的综合金融服务，激发科技创新

活力，科创贷款余额超220亿元。

绿色金融方面，聚焦“双碳”目标，创

新“节能融易贷”“小微企业分布式光伏

贷”等系列产品和服务体系，聚焦绿色环

保优质企业，着力加大绿色信贷投放、做

大绿色债券规模、完善信贷资源保障、强

化绿色金融考核，绿色贷款和清洁能源

贷款近 300 亿元，助力南粤大地绿色经

济高质量发展，共建美好家园。

普惠金融方面，从完善业务工作机

制、加强场景金融建设、发力线上产品服

务、加大乡村振兴投入等方面发力，健全

“敢贷、愿贷、能贷、会贷”长效机制，发挥

“光大快贷”产品优势，实现普惠贷款余

额超430亿元，以高效、便捷的服务助力

民营经济做大、做优、做强。

养老金融方面，围绕养老产品供给、

厅堂融合、医保社保、居民养老、年金托

管等，通过金融赋能、信用赋能、信息赋

能，有效搭建养老客群、无感建账客群以

及库存卡客群三大标准化作业场景，擦

亮社保服务金字招牌，服务南粤大地千

家万户。目前累计发放各类社保（医保）

卡超 1100 万张，每年发放社保待遇超

320亿元，累计为超过 12万家企业提供

社保卡金融服务，连续 8年荣获广州市

医保服务考核“优”级评价，为民生事业

发展增添光大温度。

数字金融方面，紧跟网络科技前沿，

提升民生服务体验，通过“光大云缴费”向

手机终端用户和物业公司提供便捷高效

的缴费服务。推动企业数字化服务从线

上服务向云服务转型，设计开发“无感贴

现”产品，整合票据签发、承兑、支付、贴现、

资金划付全流程，实现承兑端线上化和贴

现端无感化，大幅减少核心企业人力成

本，提升上下游企业的整体融资效率。

发展跨境金融 粤澳合作添动能
做“排头兵”，需要“大格局”“大视

野”。广州分行积极响应国家号召，深化

与境外分行在跨境金融业务互联互通的

合作，发挥跨境金融服务优势，以实际行

动落实《广东省人民政府关于金融支持

横琴粤澳深度合作区建设的意见》，积极

支持深度合作区实体经济发展，助力粤

港澳互联互通。近期为2家战略客户成

功办理横琴粤澳深度合作区内保外债业

务合计5.7亿元，落地系统内首单国际保

理业务以及股份制商业银行在该客户的

首笔“跨境金单”国际保理业务，荣获“湾

区跨境金融创新服务优秀案例奖”。

忆往昔，峥嵘岁月廿七载；

向未来，砥砺奋进开新篇！

接下来，中国光大银行广州分行将

紧紧围绕建设金融强国目标，积极践行

金融工作的政治性和人民性，聚焦“五篇

大文章”，发挥“光大所能”，把思想和行

动统一到党中央推动金融高质量发展的

总体部署上来，用奋斗擦亮青春底色，以

实干担当时代重任，驰而不息谱写高质

量发展的新篇章！ (吴保生)

长护险在参保人濒临绝望时开启
希望之窗

C姨家住广州,今年60多岁，2023年3
月被确诊乳腺癌晚期伴随骨转移病理性骨

折，已经瘫痪在床。她骨瘦如柴，大小便失

禁，每天口服十多种止痛药，一次贴十多张

止痛贴，但还是无法控制癌痛带来的巨大

痛苦。C姨打算放弃治疗，甚至动了轻生

的念头。C姨的家人见到C姨如此痛苦，为

了方便日常照顾C姨，甚至辞掉了工作。C
姨每月的医疗费用高达一万多元，整个家

庭承受着巨大的生活压力和经济压力。

2023 年 7 月，中国人寿广州市分公

司的评估人员上门为参保人进行失能评

估，C姨的家人在家楼下碰见，便上前询

问是否可以上门为其母亲提供服务。经

了解情况后，评估人员向C姨的家人介

绍了广州市长护险的政策，初步判断C
姨可能符合长护险待遇享受条件，指引

C姨的家人通过手机微信端申请长护险

失能评估。8月，C姨的家人通过手机微

信端提交长护险失能评估申请，中国人

寿广州市分公司评估人员很快安排C姨

现场评估。C姨经评估可享受长护 3级

待遇，同时可享受医疗护理待遇。

根据广州市长护险政策，C姨是退

休职工医保参保人，由长护险定点服务

机构为其提供服务后，每月最高可享受生

活照料待遇2835元、医疗护理待遇1000
元。C姨的家人为C姨选择在家附近的一

家长护险定点服务机构提供服务。长护

险为C姨一家开启了希望之窗。

长护险让长者生活有品质，让生
命有尊严

长护险定点服务机构接到C姨的服

务需求后，迅速组织护士团队上门了解

情况并制订护理服务计划，指导C姨的

家人为C姨提供合适的生活照料。根据

C姨的病情，长护险定点服务机构积极

协助C姨转诊市内三级专科医疗机构，

进行疼痛联合门诊，施行神经毁损术，应

用吗啡自控镇痛泵静脉泵入治疗，有效

控制C姨的癌痛。C姨术后返回家中，

护士每周上门一次为C姨护理PICC及

指导操作止痛泵，确保吗啡匀速泵入缓

解癌痛，提高C姨的生活品质。

享受1年的长护险生活照料和相关

的医疗护理服务后，C姨的体重增至120
斤，借助拐杖可慢慢行走。C姨自从享

受广州市长护险待遇，不仅生活质量提

高了，而且对生命重燃希望。

政府+企业，共同撑起为民解困
的希望之伞

广州市长护险采用委托经办服务模

式，由广州市医保部门负责长护险基金

管理、定点机构管理及参保人待遇结算，

制定工作标准及管理规范并对商保机构

实施监管，确保资金给付及安全；由商保

机构按采购合同约定提供人员和履行义

务。这种部分委托经办的模式责权明

确、边界清晰，有利于提高保险基金使用

效能，充实了经办力量，提高经办服务管

理能力和效率，参与政府主办的经办工

作也促进了保险公司的发展。

广州市长护险的人群从一开始的职

工医保参保人到现在覆盖职工医保和

18 周岁及以上居民医保，并将设备使

用、生活照料项目、医疗护理项目、医疗

护理材料等纳入支付范围，满足失能人

员多元化护理需求。广州医保部门参考

各界反馈意见，不断完善长护险各项制

度，已初步建成群众认可的长护险制度体

系。长护险重点解决长期失能人员基本

生活照料、相关的医疗护理服务和设备使

用服务保障需求，成为一把希望之伞。

作为最早响应国家政策、参与制度

试点的商业保险公司之一，中国人寿广

东省分公司下辖广州市分公司组建了长

护险服务团队，制定了长护险内部管理

制度和操作规范，开展多种形式的宣传，

组织开展长护险定点机构业务培训。在

广州市医保部门的指导下不断提高和完

善经办服务水平，积极完善的规章制度

和规范统一的服务标准，有效提升了服

务质量、保障了基金安全。中国人寿广

东省分公司有关负责人表示，公司将积

极践行“以人民为中心”的发展思想，心

怀“国之大者”，全力参与，切实守护人民

美好生活。

■广州国寿组织开展辖区内长护险定点机构业务培训。

长护险让失能长者重燃希望
中国人寿下辖广州市分公司连续6年承办广州市长护险项目，获医保部门和参保人认可

春回大地，珠江潮涌。3月28日，中国光大银行广州分行迎来了27岁生日。作为金融国家队的重要成员，扎根南粤大地27年
来，中国光大银行广州分行始终胸怀“国之大者”，立足主责主业，与广东发展同频共振，与湾区发展共荣共生，与时代浪潮同向而行，书
写了一份又一份精彩的答卷。截至2024年2月末，广州分行总资产3500亿元，过去一年来为重点领域投入贷款超1000亿元。


