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“直播间宣传该款产

品可以美白祛斑，里面的

成分除了水，其他都是中

药材。”今年 2 月底，小明

(化名）在某短视频平台刷

视频时，被直播间售卖的

一款祛斑膏所吸引，随即

在这家名为“王氏高端草

本护肤”的店铺花了169.9
元，为其母亲购买了一瓶

祛斑膏。

然而，令小明没想到

的是，其母亲使用了两次

后，脸部严重过敏。“祛斑

膏抹到哪里，哪里就起红点。”小明气愤

地说。于是，他赶紧查看产品外包装，这

才发现，瓶子上没有公司名字、地址、产

品的执行标准等信息，是一款“三无产

品”。小明表示，为了不让更多消费者受

到伤害和欺骗，他向某短视频平台以及

市场监督管理部门投诉该店铺及产品。

根据小明提供的线索，新快报记者

在某短视频平台上找到了一家名为“【王

氏堂】~草本斑斑膏”的直播间。记者看

到，主播身后的柜子上摆放着多个装着

药材的玻璃瓶，货柜的红纸还写着醒目

的几个大字：“爷爷的老方方，真美白，真

祛斑”，主播面前摆放着一大盆黄色的膏

体，手中还拿着一个装着同样黄色膏体

的小瓶子，正滔滔不绝地向网友介绍商

品橱窗里的祛斑膏：“这个美白祛斑膏是

我们家里祖祖辈辈留下的老方方”“想通

过直播间的姐妹们把我们祖祖辈辈流传

下来的老方方帮忙继续留

存下去。”……在主播的口

中，这款售价为169.9元的

祛斑膏，有着神奇的功效，

可以祛除老年斑、黄褐斑、

晒斑、妊娠斑等近十种斑。

在主播绘声绘色的讲

解下，直播间非常火爆，新

快报记者通过直播间进入

的“王氏高端草本护肤”店

铺，销量已经高达 6.4万。

这款祛斑膏真有主播宣传

的效果吗？日前，新快报

记者在产品的评价区看

到，最新的 30条有内容的评价中，超过

25名消费者表示使用后无明显效果，还

有消费者评价，使用后出现了色斑加重、

皮肤过敏等情况。

此外，新快报记者发现，在产品页

面上，生产企业为广州市尹姬生物技术

有限公司，备案/批准文号为国妆特字

G20191826，店铺营业执照上的名称为

佛山市禅城区常兴堂商贸行。当新快

报记者在直播间询问生产厂家资质等

信息时，记者账号直接被拉进黑名单。

为了继续核实小明反映的情况，记者换

了一个账号，从该店铺购买了这款祛斑

膏，实际拿到产品后发现，外包装上的

信息为：美白祛斑膏（代客熬膏分装），

成分有水、芦苇、海巴戟、甘草、丹参、当

归、枸杞、山茱萸等。包装上无品牌、厂

家、厂址等信息，与购买页面的产品信息

不符。

买了“祖传祛斑膏” 脸部“一抹就起红点”
直播间公然叫卖“三无”半成品，利润高达近10倍；禁完一家又冒出多家

近日，有消费者向新快报投诉称，在某著名短视频平台的直播间，有
主播打着“祖传配方”的旗号，销售一款祛斑膏，其母亲使用后脸部严重过
敏。然而，祛斑膏包装上，无厂家、厂址、生产批号等信息，因此他怀疑该
祛斑膏为“三无产品”。在消费者对该产品进行投诉后，涉事店铺的商品
已全部下架，但又有其他直播间在售卖该产品。

新快报联合广东民生频道DV现场进行调查发现，该产品实则是工厂
生产的半成品祛斑膏，与直播间上所说的“祖传配方”大相径庭。对此，律
师表示，直播间售卖“三无产品”，商家涉嫌虚假宣传，平台亦有监管责任。

■采写：新快报记者 林钢威 实习生 董宣辰

“祖传配方”实为半成品
产品与宣传不符

在直播间如此火爆的祛斑膏，

到手却是“三无产品”，这款祛斑膏

到底是怎么生产出来的？是否真的

是采用“祖传配方”？

3月11日，新快报记者来到广州

市尹姬生物技术有限公司，工作人

员向记者证实，直播间售卖的这款

祛斑膏，正是出自他们公司的半成

品。她表示，化妆品不可能完全靠

中药材熬制，直播间售卖的这款产

品上仅标出部分成分。新快报记者

也发现，在该公司生产的同款产品

配料表上，还添加了其他成分。对

于直播间上主播将大盆中黄色的祛

斑膏挖到小瓶子中的行为，她指出，

长期打开的产品不能涂抹于脸上。

针对直播间的产品备案资料，

工作人员表示，一般情况下，客户需

要采购公司的成品，才能使用其许

可证号。除此以外，“王氏堂”使用

的许可证号，也许是较早前的授

权。在直播间打着“祖传配方”的旗

号销售半成品祛斑膏，厂家并不认

可这类行为，该工作人员表示，“是

（对方）卖开了，才知道他们是这么

弄的。”

这名工作人员还向记者透露，这

样的半成品，拿货价为550元每公斤，

“王氏堂”大概一周要消耗300公斤。

记者发现，按照每瓶分装30g计算，以

膏体的成本约为16.5元一瓶，直播间

售价高达169.9元，获利将近10倍。

对账号给予封禁处置
收回电商权限下架商品

直播间明明写着产品信息，实际

到了消费者手上却是“三无”产品，这

样的产品为何能够明目张胆地在直播

间售卖？而更令人意外的是，售卖该

款祛斑膏的店铺，还出现了诸多分身。

3月 11日，小明告诉新快报记者，

在投诉后，短视频平台客服表示可以

申请“仅退款”。另外，他发现“王氏高

端草本护肤”的商品已全部下架，但又

有其他直播间在售卖“王氏堂”的这款

祛斑膏。“他们像是在打游击，一个店

挂掉之后，又在另一个店售卖。”小明

说。截至 3 月 29 日下午，新快报记者

仍发现短视频平台上还有“王氏堂草

本护肤店”“广东王氏堂中草护肤”等

店铺仍在直播、售卖该产品。

就该祛斑膏和商家的资质审核问

题，3月 29日，短视频平台回应新快报

记者称，平台高度重视消费者权益保

护，持续治理伪劣商品。近期，平台在

日常巡查中发现，相关账号涉嫌违反

平台规则，平台随即对账号给予封禁

处置，收回电商权限，下架相关商品。

一瓶近170元“祛斑膏”，使用后脸部过敏

记者暗访

平台回应

商家涉嫌虚假宣传
平台亦有监管责任
广东国鼎律师事务所律师廖建勋

认为，小明所购买“王氏堂”祛斑膏可

以视为“三无产品”。商家对商品的性

状、性能、成分等做出虚假的陈述，误

导或者故意诱导消费者，这些行为都

是虚假宣传。不仅是行政违法行为，

还要承担民事责任。

消费者可以依据消费者权益保护

法第55条的规定，主张退一赔三，还可

以向市场监督管理部门提起行政投

诉。如果在协商调解不成的情况下，

可以通过提起民事诉讼的方式来维护

自己的合法权益。

此外，根据电子商务法的规定，直

播者或者电子商务平台内的经营者有

侵犯消费者合法权益的行为，平台不

采取适当的措施进行制止，则需承担

相应的责任。在民事责任方面，可能

承担连带责任。同时，市场监督管理

部门可以对这类行为进行行政处罚。

部门回应

将商行标记为
经营异常状态

记者从佛山市禅城区祖庙街道市

场监督管理所了解到，收到消费者投

诉后，已于3月7日组织执法人员来到

短视频平台的商家（佛山市禅城区常

兴堂商贸行）所在地核查，发现被举报

单位未在注册的地址经营，执法人员

短信通知经营者配合调查，也未得到

配合。

目前，市场监督管理所已依法将该

商行标记为经营异常状态。下一步，他

们将发函通报至网络交易第三方平台

提供者所在地市场监督管理局。

律师说法

记者暗访

■■记者在网店购买的记者在网店购买的““三无三无””祛斑膏祛斑膏。。■消费者的评价。■消费者购买祛斑膏的店铺。

■■祛斑膏直播界面祛斑膏直播界面。。

■小明的母亲使用该祛斑膏

后，脸部过敏，出现红点。


