
推出会员制严抓品控量大管饱
公开信息显示，1996年沃尔玛旗下的

山姆会员店进入中国市场，到2016年门店

数达15家，到2023年年底，7年时间就新增

布局了32家。按规划，山姆会员店将一直

保持着每年新增6-7家门店的速度扩张。

以广州为例，近期关于广州第三家荔湾岭

南V谷店何时开业，第四家山姆会员店将

落地何处，也成为城中热话。

尽管山姆的会员制以及分量超大让部

分市民望而却步，但也有不少人成为其忠实

拥趸。许女士说：“我以前也奇怪怎么有人

办会员卡去超市，现在发现真的好香。”在许

女士看来，虽然山姆货品分量大，大部分商

品品控尚可，对于自己一家三口而言，采购

一次吃一周已经成为了习惯。市民小鸥的

日常生活所需基本在山姆搞掂，为此其经常

被朋友戏称是“最爱山姆的中产”。小鸥认

为，山姆的很多商品性价比还是不错的。

记者于4月21日晚上9时走访番禺山

姆店，发现场内依旧人头攒动，新品试吃排

队的队伍都有十多米长。

另一家会员制超市开市客（Costco）也

受到不少人青睐。今年 1 月初，华南首家

开市客超市在深圳正式开业。有市民反

映，开业当天在场外要排 5 小时队才能

进，而场内也是人山人海，挤得走不动道，

现场堪比春运。开市客官方数据显示，在

开业当天，深圳门店 299 元的会员卡卖出

了14万张，居全球首位。销售额也刷新了

开市客以往的开业销售额纪录，居全国首

位。记者在走访中了解到，不少年轻人期

待广州首家开市客早日落地，“山姆主要

还是食品品类的，更期待开市客，能买一

些日用百货。”

超市服务好被戏称“6A”景区
近段时间，被小米创始人雷军称为“中

国零售业一直是神般存在”的胖东来，屡次

登上热搜。据悉，被网友戏称为“6A”级旅

游景区的胖东来，在清明假期吸引全国各

地的游客组团“打卡”。拥有 13 家实体店

的胖东来，以服务好著称，虽然未走出河

南，甚至还没走进河南省会郑州，但是依旧

被视作国内商超界的顶流。

除了常规前来购物的顾客，胖东来亦

吸引不少旅游团或者研学团队。广东肇庆

开着一家中小型超市的梁先生就在清明期

间，带着骨干人员特意前往许昌和新乡，并

在新乡的胖东来逗留了大半天。不少慕名

而来的网友在社交网站发文表示，的确被

胖东来的服务质量折服。更有网友逗趣透

露，原意是想进超市吃一碗十来元的面食，

结果在工作人员周到服务之下，自己硬是

消费了将近200元。不少广州街坊向记者

表示，挺希望身边就有一家胖东来，可以享

受一下传闻中与众不同的服务品质。

走精品线路超市服务更细化
位于天河太古汇负一层的ole'精品超

市，是属于华润万家旗下高端精品超市，于

2011年8月开业，如今已有13个年头。记

者走访见到，即便是在工作日，这里的顾客

依然很多。烘焙区、零食区、水果区等不少

顾客在挑选商品，在茶叶区还有顾客品茗

聊天。每个顾客附近都有工作人员，为挑

选商品的顾客进行讲解，提供帮助。

90后的林小姐告诉记者，ole'的商品品

质比较好，她经常来这里逛。在母婴区，戴

阿姨带着小孙女正在选购婴儿辅食。“奶

粉、婴儿辅食这些，有一半是在这里买，一

半在网上购买。”戴阿姨说，有时工作人员

还会送一些小玩具给小朋友。陪妈妈购物

的李小姐则表示，习惯在这里采购蔬菜、水

果等生鲜类食物，“质量比较好，品种也多，

进口的东西比较多。”

街坊青睐特色小商超有性价比
记者走访发现，在广州番禺洛溪地区，

虽然有多家商超关闭，但洛溪市场附近的

中小型商超也自有其生存之道。住在附近

的马姨说，菜市场、超市万德信以及附近的

零售店自己都会光顾，“有时觉得菜市场便

宜，有时觉得超市性价比高。多几个选择，

对于消费者来说是一件好事。”

马姨的女儿小婉则告诉记者，自己买

零食很少网购，因为附近有家经营很多年

的小商超，售卖的零食非常有特色，足以满

足自己的需求，“有些东南亚国家的特色零

食，我在网上对比过，发现比网购、代购更

便宜。”“00后”的小婉认为，网购不是年轻

人的专属消费行为，无论线上还是线下，性

价比高、有特色才是王道。

2024年4月25日 星期四
责编：梁胤馨 美编：张汉松 校对：马少俊 吴习

06/07

声音

线上零售模式（网购）占比越来越大，难

道“逛超市”这一消费行为最终会消失？记

者走访时却发现，其实不少街坊仍然钟意逛

超市。

年长者：逛超市强身健体还能省钱
居住在海珠区怡乐路的郭老伯退休多

年，如没特别情况，他和老伴每天的固定安

排便是晚饭后到珠江泳场沿江一带散步，

然后到附近的一家中小型商超买菜。郭老

伯告诉记者，自己和老伴退休金加起来有

小一万，不过两人都秉持勤俭持家，每晚八

点之后会到超市“捡漏”，诸如打折的牛肉、

猪肉和蔬果。“第二天的肉食基本可以解决

了，晚上碰不到可以入手的蔬菜，我们就早

上去附近的凤凰菜市场买一些。”郭老伯笑

言，每晚到超市走走逛逛，既可以强身健

体，也可以省下不少买菜钱，“无论从哪个

方面来说，都是在帮子女减负呀。”因此，对

于逛超市，郭老伯和老伴可谓乐此不疲。

家住番禺万博的陈先生一家人，则将

周末逛超市视作“家庭日”的活动。陈先生

说，他家习惯一周一次大采购，夫妻俩带上

父母以及两个儿子，一家六口浩浩荡荡前

往山姆店。虽然家离山姆不过一公里左

右，不过陈先生还是会开车去，“吃的喝的

用的，一次性买完下一周用的，东西太多，

有车才方便。”陈先生告诉记者，虽然山姆

线上购物也很方便，但是家人还是习惯每

周六一大早去现场采买，老人小孩挑自己

各自喜欢的，“一家子有商有量，热热闹闹

的，这就是生活嘛。”

年轻人：宅太久爱逛超市感受烟火气
在记者随机走访的年轻人中，喜欢逛超

市的理由则是五花八门。“超市很好逛，不开

心的时候，我最喜欢在热闹的超市瞎逛。”“每

个人都有自己的喜好、习惯和消费观，逛超市

就挺暴露本人属性的。想看清一个人，就和

他一起逛超市吧。”“宅久了，就想吸收一下人

气，去超市最好了，感受一下人间烟火。”

在天河上班的李小姐是“90后”，如果

加班不算太晚的话，她就喜欢从公司步行到

附近的永旺超市，一盒打折的三文鱼寿司或

三丝炒米粉，便是她美味的晚餐。李小姐笑

言，作为别人眼中的白领，自己生活却非常

小市民，“我喜欢在超市熟食区溜达一小会，

有时是解决吃食问题，有时单纯就是觉得逛

超市很减压很舒服。”李小姐表示，在超市看

到不错的新品，也会在网上搜索、购买，“网

购有其便利性，但是碰上新品大促或者节庆

热销，在超市买反倒更划算。”

“00 后”的琳琳同样非常享受逛超

市。在和记者闲聊过程中，琳琳多次将自

己称为“超市狂人”。喜欢到处旅游的她，

无论在国内还是国外，“超市游”亦是她的

必备节目。琳琳说，譬如逛永辉，在北京和

在广州逛，就是两种不同的感觉。日本、泰

国、法国的超市更是十分不同，可以体验到

不同的风土人情。

●同是商超，华润万家、大润发等频繁关店，会员制的山姆店越开越多，胖东来火成打卡点

●有专家认为，传统商超当前的确面临巨大压力，需要转型升级，但线下零售永远不会消失

近期，多家头部连锁超市旗下门店

部分闭店，包括永辉、华润万家、沃尔玛、

大润发等。记者梳理发现，这些结业的

超市，不少是营业了20余年的，其关闭的

理由或是场租到期或是经营承压，亦或

是整体布局、转型需求。

今年2月，百佳永辉广州番禺洛溪如

意店发布“出清公告”，并于3月30日正

式结业。公开信息显示，百佳超市2002

年开始营业，2020 年易主改为永辉超

市。不少街坊表示遗憾，“这是洛溪地区

最大的超市了，买菜的去处又少了一

个。”据中国连锁经营协会数据，永辉超

市的门店数量自 2019 年的高点 1440 家

后就逐渐下滑。截至4月21日，永辉超

市官方网站显示，目前开业门店数量是

979家，减少了400多家。

2024 年 4 月 15 日，华润万家挂绿广

场店结束营业，关闭线上、线下业务。

据了解，该超市于 2004 年开业至今，陪

伴增城人 20 年。“想起刚来增城上班的

时候，经常逛超市买东西，满满的回忆，

竟有点不舍。”80 后张小姐告诉记者。

此外，位于增城的华润万家（万达店）将

于 2024 年 4 月 30 日结束营业。华润万

家黄埔夏园店也于 4 月 22 日停业。据

了解，2023年华润万家已经关闭了三家

位于天河的门店，分别是天河东路店、

天河北路店和天河公园店。据不完全

统计，华润万家 2023 年关闭了 16 家门

店，除了广州的多家门店外，厦门、长

沙、上海、珠海和东莞等地也有门店关

闭。

近期，另一知名超市结束经营的消

息也引发业内震动。4 月 16 日，上海城

超停止所有门店的经营。公开信息显

示，上海城市超市创立于上世纪90年代，

其主打经营世界各地风味美食，80%以上

的商品是进口商品。有媒体报道指出，

近年来上海城超经营举步维艰，因此决

议解散公司。

此外，曾创造了发展19年不关店“传

奇”的大润发，近年在湖南、江苏、湖北、

四川等地也接连闭店。据不完全统计，

2023年以来，大润发已经关闭了13家门

店。而在中国门店数量多达440多家的

沃尔玛也陆续缩减门店。据公开信息不

完全统计，近一年时间内，沃尔玛至少关

闭了19家门店，其中15家为开了10年以

上的老店。

“逛超市”线下消费会被网购取

代？怎样的“人货场”新零售模式更

“好逛”？就上述问题，记者采访了宏

观经济专家李泽江。

在李泽江看来，疫情过后，经济

稳健复苏，传统商超的确正面临极大

的转型升级的压力。“首先是租金和

人工等成本不断上涨。其次，会员制

大型超市如山姆会员店、开市客等高

性价比的压力，以及强体验感零售店

的客流争夺。此外，线上平台、新零

售商如盒马鲜生等分流了客源。”李

泽江认为，目前，大型仓储式的商超、

小型的精品零售店存活的概率更大，

而处于中间的中大型传统商超面临

重构，“这部分传统商超被迫转型升

级，要不然可能会被线上零售渠道和

线下大型批发式的会员制商超同时

蚕食。”

对于网购挤兑掉传统商超的说

法，李泽江则认为，虽然线上零售模式

（网购）占比越来越大，但是当前线上

销售并没超过线下。“根据国家统计局

数据，今年1至3月份，全国网上零售

额 33082 亿元，同比增长 12.4%。其

中，实物商品网上零售额28053亿元，

增长11.6%，占社会消费品零售总额

的比重为23.3%；在实物商品网上零

售额中，吃类、穿类、用类商品分别增

长21.1%、12.1%、9.7%。”

同时，李泽江认为，线下零售是

永远不会消失的，只是换一种形式存

在而已，“以前是线下看到后线下消

费，之后是线上看到线上消费，而现

在是线下体验，比价后才决定是线下

消费还是线上消费。”这也是为何越

来越多年轻人喜欢逛超市的原因之

一。李泽江坦言，“喜欢逛”不代表

“最终买”，消费者会选择在线下实体

店沉浸式逛过之后，看看哪里性价比

高，才决定在哪里购买，“未来的新消

费模式，应该是‘线下体验-线下购

买-线上复购’或者是‘线下体验-线

上购买-线上复购’。我们看到，沃

尔玛中国电商渗透率为48%，说明未

来传统的沃尔玛减少成为必然，以会

员为核心，集采那些高性价比产品的

山姆会员店，将可能成为主流。”

有头部连锁超市频关店 有大型商超逆势猛扩张

■新快报记者 梁燕芬 谢源源

近日，广州多家传统商
超陆续关闭，引发网友热议：

“足不出户的网购会不会把
传统超市挤对掉，‘逛超市’
会消失吗？”记者走访发现，
年轻人爱网购也喜欢逛超
市，而性价比高、有特色是吸
引年轻人的主要原因。不
过，也有一些超市逆势扩张，
山姆、开市客等仓储式超市
品牌，成为消费者的新宠。

多家连锁超市门店撤场 陪伴20余载街坊惋惜不舍

随着一些超市门店接连关闭，业内

人士普遍认为，超市行业将迎来“大洗

牌”。不过传统超市巨头们对此却有着

不同解读。他们表示，正在推出各种新

举措，力求升级转型。

华润万家方面表示，与其他超市“关

店结业”不同的是，华润万家的“关店”并

不意味着离开，而是适应变化的重新布

局。譬如，未来1-2年内，华润万家在广

州布局了更合适的地址，并且将带来更

多升级的新业态。

据了解，今年1月13日，位于荔湾区

东沙大道健康港星河COCO Park 负一

层的华润万家广州荔湾健康港店正式开

业。近日，记者特意走访了该门店见到，

卖场宽敞明亮，环境舒适。在超市入口

处的水果、蔬菜区域和肉类区域，很多消

费者正在选购货品。

另外，永辉超市于2023年先后对外

公布阳光供应链准则及门店调优战

略。其官网显示，目前筹建中的门店有

93 家，今年初已有超 10 家门店陆续开

业，均以采取精细化管理的调优新店型

为主。目前，永辉超市已完成超 300 家

老店调优，新开门店则在标准化基础上

强调单店差异。

超市行业将迎来“大洗牌”“关店”并不意味着离开

◀百佳永辉广州番禺

洛溪如意店发布“出

清公告”。

一起逛超市吧！这就是生活

专家看法

线下零售不会消失
只是换一种形式存在

这些超市各出奇招 生意火爆客似云来
便利店、生鲜超市、社区团购、线上零售……在各个渠道夹击下，依赖线下经营的连锁超

市面临较大压力，一些门店相继关闭，但也有一些超市在逆势中扩张版图，卖场内客似云来。

◀华润万家

广州荔湾健

康港店内货

品齐全、环境

舒适。

◀顾客在华

润万家广州

荔湾健康港

店选购蔬菜。

▲ole'精品超市

的工作人员为

顾客进行讲解，

提供帮助。

■ole'精品超市。

▲不少市民

到山姆会员

店选购商品。


