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人们常接触到的虚拟数字人类型有虚拟主

播、虚拟偶像以及虚拟员工三种，其中虚拟主播

的受众最为广泛，达81.40%。虚拟

数字人的应用已逐渐突破次元壁，

虚拟和现实之间的相互

交织，为市场

开辟了一块属于虚拟生态的空间，虚拟文化逐渐

被大众接受。

当前虚拟数字人已涵盖影视、传媒、金融、文

旅、房地产、汽车以及银行证券等多场景。随着

ChatGPT、“文心一言”等产品的发布，基于深度学

习的自然语言生成技术与虚拟数字人结合成为

可能，AI技术将大幅提升虚拟人的语意理解能力

和用户沟通能力，不同领域应用虚拟人自动化水

平将得到提升，例如直播带货虚拟主播可以帮助

企业实现24小时与客户沟通、销售产品。

数据显示，虚拟偶像行业存在较大的商业空

间，其中包括销售衍生品周边、品牌代言、作品打

赏、直播带货等。虚拟偶像是指通过绘画、动画、

CG等形式制作，并赋予专属的人设、声音、性格，

依托网络等虚拟场景或现实场景进行各类活动

的人物形象。根据视觉风格，虚拟偶像可分为三

种类型：二次元型、超写实型和数字孪生型。二

次元虚拟偶像的视觉形象偏向动漫风格；超写实

虚拟偶像则更类似真人；而数字孪生型是在一个

物理实体基础上，通过数字技术创造出的一个虚

拟“数字分身”。在此分类基础上，按照驱动方式

分类可以分为AI驱动型和真人驱动型。AI驱动

是指虚拟形象和音频均以人工智能合成；真人驱

动的虚拟形象是借助捕捉技术，对中之人进行语

音、动作、面部捕捉后合成的。

未来的直播空间，将会被虚拟主播占据？数

据显示，超七成的受访者表示看好虚拟主播的未

来发展。数据同时显示，在应用领域方面，受访

者期望在未来能看到虚拟主播在传媒、文旅以及

影视方面得到更多的应用，虚拟主播甚至也能在

主流传播中占据一席之地。这不，中央广播电视

总台的综合性视听新媒体旗舰平台“央视频”正

积极布局虚拟主持人板块，推出了“小小撒”“小

灵”等多款虚拟主持人。

艾媒咨询《2024年中国虚拟数字人产
业发展白皮书》、中国传媒大学2024年度
《中国虚拟数字人影响力指数报告》、清华大
学新闻与传播学院《虚拟数字人研究报告
2.0版》《虚拟数字人综合评估指数报告》、元
时元宇宙研究院《2024年中国AI虚拟人发
展观察报告》、甲子光年智库《虚拟人应用与
实践报告》、千际投资
《2024 年中国虚拟数字
人研究报告》、资产信息
网、头豹研究院、商汤智
能研究院。
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千际投资《2024年中国虚拟数字人

研究报告》中表示，随着生成式AI大语

言模型的持续迭代和多模态生成与交

互能力的不断完善，AI技术将在虚拟数

字人产业的全链路中发挥关键作用，从

基础层、平台层到应用层全方位推动产

业的进化。这种技术革新有望解决虚

拟数字人行业目前面临的一些主要痛

点，如较高的成本、有限的交互能力和

技术局限性。

展望未来，AI技术在虚拟数字人行

业的发展将表现在以下几个关键方面：

第一，成本和制作时间的大幅降

低，AI将在多个环节替代传统的人工操

作，显著减少制作成本和时间。这种成

本效率的提升将降低制作和应用的门

槛，使得虚拟数字人技术更加普及。

第二，拟人化程度和交互能力的提

升：借助大型AI模型，虚拟数字人的拟

人化程度将显著提高。这不仅包括更

自然的语言交互能力，还包括更加丰富

和真实的人格特征，从而极大地提升用

户体验。

第三，呈现效果和应用场景的持续

拓展：技术的进步将带来虚拟数字人呈

现效果的提升，包括更加真实的外观

和更自然的动作。随着技术的成熟，

超现实的虚拟数字人将在更广泛的应

用场景中得到运用，如娱乐、教育、客

服等领域。

超七成人看好虚拟主播未来

下一站，娱乐、教育、客服等领域


