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为提高特殊消费者群体的金融

素养，进一步做好特殊群体的金融服

务工作，光大银行广州分行辖内各支

行纷纷行动开展以“美好陪伴·关爱·

折翼天使”为主题的金融知识教育宣

传活动。

5 月 10 日，广州黄埔大道支行

工作人员深入街道,向残障人士发放

金融权益保护宣传手册，详细介绍

了常见的金融诈骗手段和防范方

法，提醒警惕各类诈骗行为，保护好

个人信息和财产安全。为了让宣传

内容更加生动易懂，工作人员通过

案例分析和实际操作演示，帮助残

障人士更好地理解金融知识，提高

防范风险的能力。

5 月 14 日，广州东风支行、荔湾

支行及华利路支行联合前往越秀洪

桥街康园工疗站开展金融消保宣传

活动，康园工疗站主要关怀智力缺陷

的成年人。活动中，工作人员通过浅

显易懂的语言讲解金融消费者基本

权益，生动讲授辨别人民币真伪、防

范电信网络诈骗、保护个人金融信息

等知识，牢牢地吸引了大家的注意

力，同时还设置了小游戏、有奖问答

等互动环节，让大家加深对金融知识

的理解和记忆，最后活动在一片欢声

笑语中结束。

下阶段，光大银行广州分行将持

续聚焦重点人群保护，理解、尊重、关

心和帮助残障人士，为残疾人贡献金

融力量，提供金融支持，以多样化的

方式扩展金融知识宣传的广度和深

度，切实为构建健康、和谐、稳健的金

融消费环境贡献力量。

面对珠江白天的交通、旅游发展

格局已发生的巨大变化，客轮公司将

整体对水巴进行优化调整，同时全力

打造高质量的珠江日游服务。

除上述航线外，其余水上公交航

线不变，客轮公司有常规公交航线 9
条，这三条航线停止营运后，还有常规

航线6条，另有定制航线5条。停止营

运的线路属于占用资源多，运营收支

倒挂严重，实际通勤效果差的航线。

未来将集中力量保障并全力提升客流

量较为集中的“S06黄沙-白鹅潭艺术

中心”等航线的服务。而为了提高航

线运营效率，黄沙-白鹅潭艺术中心航

线由 2024年 5月 11日起，航班时间也

从原来的 20 分钟/班次，调整为 15 分

钟/班次，极大方便了市民和游客。

另一方面，部分水上公交将转型

发展珠江日游，公司计划对部分船舶

进行升级改造，对码头进行环境提

升。客轮公司表示，尽管日间珠江两

岸的自然风光和人文景观丰富多彩，

但珠江日游产品服务的开发却相对滞

后。目前，日游产品主要集中在“水上

茶居”，缺乏更多具有吸引力的旅游体

验项目。珠江日游作为一种特色的旅

游方式，能够满足游客对新鲜感和体

验感的追求，具有广阔的市场前景。

结合广府文化、美食等元素打造具有

特色的日游主题产品，预期将吸引更

多游客前来体验。

客轮公司表示，他们近期已开通

“黄埔绿岛风情游”，还计划开行“天

字-中大-海心沙”航线。这两条航线

运营初期主要在周六、日及节假日运

行航班，让市民和游客在周末及节假

日期间出游又有新选择。

美好陪伴·关爱·折翼天使——光大银行广州分行在行动

广州三条水上巴士航线周六起停止营运
客流减少 入不敷出

近日，广州公交集团客轮有限公司
（下称客轮公司）发出通告，水巴S02（天
字-中大）、水巴 S07（天字-纺织）、水巴
S11（中大-海心沙）等3条水上公交航线
自5月25日（星期六）起停止营运。三条
水上巴士航线的停运对广州市民的出行
有何影响呢？以后珠江日间航线将有何
发展呢？记者专门进行了走访和调查。

记者近日走访了将在周六停运航线的几

个码头，看到现在几个码头都已经无水上巴士

可以乘坐。经询问得知，三条航线前期是暂停

营运，主要是由于码头充电桩等工程施工，已

按规定提前进行了公示公告，截至5月中旬，部

分工程还未验收完成。

在三条航线中，天字码头到中大码头的航

线最长，在位于滨江东路的中大码头这里，早上

的候船室是关闭着的，门口的告示板上贴着关

于“S02天字-中大”等3条水上公交航线停止营

运的通告。除了偶然有几个外地游客走来询问

外，经过的都是在江边散步、跑步、骑单车的市

民。外地游客周小姐告诉记者，他们一行是从

广州塔那边过来的，看到有码头就想问一下有

没有船坐，得知已经没有水上巴士开航后就准

备去坐公交车到荔湾的沙面一带继续游玩。

而在滨江路的另一头，江边的纺织码头同

样已经把水上巴士候船室关闭了，与对岸的天

字码头已经无水巴船只来往。多年来一直生

活在这附近的戴先生告诉记者，以前踩自行车

上班上学时，偶然都会选择搭船过江。“以前上

学时，轮渡船型也是方便搭载自行车的，自己

不想踩车过海珠桥就会去坐船。之后工作都

以开车出行为主了，好多年都没坐过船了。”

在对岸的天字码头，早上的码头颇为热

闹，但都是来码头所设的特色项目“水上茶居”

饮茶的。水巴航线的登船通道同样已关闭。

而在海心沙码头，有经过的游客表示，来海心

沙有地铁和APM线，很方便。如果不赶时间甚

至可以走海心桥过来。

这三条水上巴士航线为何要停运

呢？记者从负责运营水上巴士的广州

公交集团客轮有限公司方面获悉，主要

是因为水上公交客流低迷成本倒挂。

广州水上公交曾经也有辉煌的一

刻。1952年，广州水上客运全面进入

规范化管理阶段，到八十年代，广州轮

渡年客流量一度超过一亿人次。后来

随着一江两岸出行环境的变化，水上

交通的客运量持续下降。

到2012年广州实施《水上巴士发展

规划》以来，水上公交服务质量持续提

高，客流量有所回升。但近年来，随着陆

路交通的日益成熟、地铁线网的广泛覆

盖以及城市共享单车和电动自行车的

快速普及，市民乘客的出行方式选择日

趋多样化，部分水上公交的通勤属性不

断弱化，水上公交的客流量持续减少。

2023年水上公交客流量仅为1200万余

人次，在城市交通通勤分担率不足1%。

以“S07天字-纺织”航线为例，该

航线周边有海珠桥、解放桥、江湾桥等

多座桥梁连通珠江两岸，地铁 1号线、

2号线、6号线、8号线等已覆盖水巴码

头附近区域，地铁站点密集。路上多

条公交车线路穿行珠江两岸，车程也

在半小时以内。2023年“S07天字-纺

织”航线全年开行约 3.6万班次，客运

量约 32万人次，航线营收约 32万元，

航线营运成本却超过 330 万元，而像

这种客流低迷，收支严重倒挂的情况

在水巴营运航线中不在少数。客轮公

司表示，企业背负了巨大的运营压力，

严重影响和制约了水巴的可持续发

展。而且周边其他出行方式并不比水

上巴士所耗费的出行时间长，停运不

会造成大量居民出行不便。

记者在采访中遇到曾经乘搭天字

至纺织、天字至中大航线的市民吴先

生，他也指出，近年来其他更便捷交通

工具的发展的确让水上巴士越来越少

客流。以前中大附近居民到越秀区一

带的确是有赖于水上巴士的前身过江

轮渡的。但随着公交线路的发展，无

论是滨江路还是新港路都有越来越多

公交车线路出行，特别是地铁的开通，

附近居民多年前都已经很少把水上巴

士作为上学和上下班的交通工具了。

“以前踩单车从海珠广场回中大附近，

试过晚上去天字码头赶尾班船，赶上

了这一段就觉得很轻松了，慢悠悠地

坐上半个小时左右等船靠岸。要是赶

不上就过隔壁坐去稍晚点收船的纺织

码头航线。都赶不上就只好全程踩车

回家了。但这都是二十几年前的事

了。”吴先生说道。

■本版文图：新快报记者 许力夫
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