
服务提升
绿色智能

Finance财眼周刊

政策
落地1

近期，全国多地通过发放家电补贴、消费券等方式，鼓励家
电以旧换新；不少电商平台也结合各种节日促销，推出一系列
以旧换新优惠活动……全国多地开始实施新一轮绿色智能家
电消费补贴政策，家电以旧换新迎来新一轮高峰。

新一轮“以旧换新”新在哪里？记者走访发现，在本轮以旧换新
中，线下家电卖场、电商平台和家电企业在对旧家电估值时规则简
洁明了，普遍没有复杂“套路”，大多采取“跨品类”“一口价”的做
法。同时，安排人员免费上门、免费拆卸、免费搬运，“旧机回收、新
机送达一站式完成，消费者最快当日就能用上新家电”。

中国家用电器协会执行理事长姜风表示，推进家电以旧换新，
消费者可以实现产品升级得实惠，家电企业扩大销量促生产，回收
端绿色环保推动资源再生利用，可谓一举多得。

随着家电市场的变化以及百姓生活水平的提升，有业
内人士指出，在惠民便民的同时，新一轮以旧换新不
仅要让消费者换来新产品，同时也要唤醒新的消费理
念，换出家电产业新业态。

“家里那台旧空调已经用了15年，噪声太

大、制冷也有点不行。趁着以旧换新活动，正

好换台新空调。”5月25日，家住广州黄埔区的

市民韩先生更换了家中的旧空调，选购了轻

薄智能的变频空调。在购买过程中，他参与

了家电卖场的“以旧换新”活动，通过领取优

惠券和商家补贴一共节省了800元。

近日，记者走访广州市内苏宁易购、京东

MALL、广百百货等多家家电卖场时看到，不

少市民正在店员的指导下凭券购买新机。“只

要提前在云闪付上抢到优惠券，就可以直接

到参与活动的线下门店进行以旧换新。”苏宁

易购工作人员表示。

目前，广东各地市正陆续开展以旧换新

活动。以广州为例，4月30日-8月31日，每位

消费者每周可以领取2张券，到线下门店购买

符合条件的17类绿色智能低碳家电产品和手

机类电子产品。其中，补贴标准不超过新购

置家电销售价格的10%，每件家电或单张消费

券补贴金额最高可达500元，单个消费者补贴

最高可达2000元。

4 月 12 日，商务部等 14 个部门联合制订

的《推动消费品以旧换新行动方案》（简称《方

案》）公布。《方案》提出，在全国开展汽车以旧

换新、家电以旧换新、家装厨卫“焕新”。在家

电方面，力争到2025年，高效节能家电市场占

有率进一步提升，废旧家电回收量较2023年

增长15%；到2027年，废旧家电回收量较2023

年增长30%。《方案》还提出，鼓励有条件的地

方对消费者购买绿色智能家电给予补贴。

《方案》公布后，全国多地推出各类促进

家电消费政策，鼓励家电以旧换新。江苏、山

东、上海、山西、浙江、云南、重庆、广东、江苏、

北京、湖北等全国10多个地方已经发布了家

电等消费品以旧换新的实施方案。

为推动绿色智能家电家居以旧换新，武

汉市本轮投入财政资金3000万元，发放绿色

智能家电家居以旧换新补贴券；重庆印发

《“爱尚重庆”消费品以旧换新实施方案》，预

计形成超20亿元的以旧换新政策补贴规模；

广东省财政首轮安排 3.7 亿元资金支持开展

消费品以旧换新活动；湖北力争今年实现家

电以旧换新100万台……

作为世界最大的家电生产国与重要的消

费国，我国正步入家电报废高峰期，淘汰的

废旧家电量以年均20%的幅度增长。据商务

部数据，2023年我国冰箱、洗衣机、空调等主

要品类家电保有量超过 30 亿台。今年预计

将有 2 亿多台家电报废，更新换代的需求和

潜力很大。

新一轮以旧换新“新”在哪里？

记者在走访中发现，参与本轮以旧换新

活动的不少线下家电卖场、电商平台和家电

企业，都将“不限品类，不限品牌，不限年限”

作为宣传重点，对于家电回收“最后一公里”

的免费上门回收，也几乎成了服务“标配”。

对于家中的旧空调，韩先生曾询问过小

区门口的“回收佬”，对方给出的回收价是50

元。而他到线下的家电卖场逛了一圈后发

现，以旧换新都是“一口价”，直接购买的价格

和换新价格都能明确获知，自家的旧空调加

上新品补贴可以优惠超过200元，更为划算。

更让韩先生满意的是，他下单后，商家在

配送新产品时同步就把旧空调拆卸后运走

了，方便快捷。

“行业此前流行的以旧换新，旧机回收和

新机送货是独立的作业流程，二者分离增加了

用户的操作步骤和等待时长，且旧机无法直接

抵扣新机费用。”苏宁易购相关负责人表示。

针对这一行业痛点，苏宁易购整合打通回收、

送货、安装等服务履约力量，将整体服务时长

缩短一半，让收旧换新全过程无缝衔接。

对消费者而言，除了可以到实体店以旧

换新，还可以通过线上平台，足不出户网络下

单实现旧家电回收。

在线上，京东平台也采用了类似方式开

展以旧换新活动。记者在京东网页上看到，

在选购新品的页面设置了“以旧换新”一栏，

不同商品可选的旧机品类不同，但只要选中

品牌和品类，平台就能直接给出旧品抵扣的

报价。例如，大多数品牌的空调挂机可抵扣

250元，冰箱（100升以上）可抵扣60元等。

有业内人士告诉记者，今年随着数字化技术

的发展，不少企业、平台形成了“选购即补，公开

透明，送新拖旧，一步到位”的全链条服务标准化

模式，进一步提高了服务效率和消费者体验。

除了简单明了的“一口价”和方

便快捷的送新收旧一体化，新一轮的

家电以旧换新，还有什么“新”的亮点？

事实上，“以旧换新”换的不只是

旧产品，还有旧技术。

中国电子视像行业协会秘书长

董敏认为，新一轮的家电以旧换新预

计将有不同的更新和创新，体现在绿

色低碳、智能人机交互、家电物联和

家居融合等诸多方面，甚至包括应用

于新场景的新品类。

绿色智能家电是此次以旧换新

的主推产品。走进广州京东 MALL

多个家电门店，印有“绿色星球焕新

计划”字样的大幅海报引人注目。有

店员向记者介绍，广州市区内参与以

旧换新的均是能耗为1级（即最低档）

的家电产品，“主打一个绿色低碳”。

京东电器发布的“五一”消费报

告显示，居民新生活方式消费和以旧

换新带来的“焕新”消费，主导了“五

一”小长假的3C家电消费，京东自营

大店5月1日至5日全渠道成交额同

比增长59%。其中，家电以旧换新带

来的“焕新”销售贡献度占比实现翻

倍增长，一级能效空调、大容量冰箱、

“洗衣机+烘干机”的洗烘套组，家务

电器中的洗碗机和扫地机器人等智

能品质型家电，迎来强劲“焕新潮”。

“一级能效的空调、大容量冰箱、

‘洗衣机+烘干机’的洗烘套组等智

能品质型家电，不仅功能强大，而且

节能环保，非常符合现在低碳生活的

理念。”广东省家用电器行业协会执

行会长黄丹表示。

“以旧换新的优惠补贴，能引导

消费者更倾向于选择功能更先进、品

质更高的新型家电产品，从而逐步淘

汰落后产品。”黄丹进一步指出，这还

能倒逼企业围绕用户需求，加大对高

端、智能、绿色家电的研发投入，推动

产品结构的高端化发展。

“这一轮家电以旧换新，政府是

鼓励绿色智能家电的消费，预计对

空调、冰箱、热水器等耗电量较大家

电的升级换代是利好。”奥维云网大

家电事业部副总经理裴东敏表示，

“要推动一批绿色低碳、节能环保和

全系列的优质家电产品进入千家万

户，要顺应消费者对高品质家电和

服务的需求，推动家电产业进一步

发力转型升级。”

鼓励绿色智能产品
换出家电产业新业态
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新一轮家电以旧换新 鲜落地

■新快报记者 陈学东

以旧换新遍地开花
更新换代需求潜力大

旧品抵扣“一口价”
送新收旧同步省心了

消费
体验2


