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新快报记者注意到，即使其专注的智能

晾衣架领域，好太太近年也曾因产品质量问

题多次被“点名”。今年 4月，江苏省消费者

权益保护委员会发布智能晾衣架产品比较

试验分析报告。在不合格产品中，标称广东

好太太科技集团股份有限公司生产的“好太

太”牌电动晾衣架，过载项目不合格。

这并非好太太第一次上“黑榜”。2023
年3月17日，上海市市场监督管理局发布的

产品抽检结果显示，标称商标为“HOTATA
好太太”的一款“智能晾衣机”不合格，其标

称生产企业为“广东好太太科技集团股份有

限公司”，不合格项目为“标志和说明”。

还有许多消费问题充斥投诉及社交平

台。有消费者在投诉平台表示，去年12月底

购买好太太晾衣架，实际使用 1个月后升降

功能便无法使用，后来师傅上门检查确定主

板和遥控器出现问题。该消费者直言：“作

为晾衣架著名品牌，产品质量堪忧。”

值得一提的是，尽管好太太在年报中

一再声称“持续保持研发大力度投入，为

消费者提供优质产品与服务”“公司高度

重视对创新研发的投入，通过需求管理、

技术创新、产品开发的体系来持续强化产

品力”，但其近年来“轻研发重销售”的趋

势愈加明显。

过去三年，好太太的销售费用一路走

高，分别为2.03亿元、2.58亿元、3.43亿元，涨

幅分别为 11.98%、26.96%、33%；研发费用则

长期在 0.5亿元之间徘徊。以 2023年为例，

其研发费用约为0.53亿元，不足销售费用的

六分之一。从人员学历架构来看，好太太的

研发团队并不算出众。2023年的研发人员

共计143人，其中硕士研究生只有6名，本科

有106人，专科有29人，高中及以下有2人。

好太太在年报中坦言，智能家居行业产

品品类繁多，不同产品、不同类型厂家众多，

其中小微企业占比较高，行业整体发展水平

参差不齐，不排除存在以次充好、冒牌销售

等扰乱市场秩序的恶性竞争现象，这将对行

业及公司成长造成负面影响。另外，伴随着

具 有 一 定 生 产 规

模、较高设计水平

和较强营销实力的

智能家居泛产品生

产企业的出现，该

公司将面临激烈的

竞争环境，从而对

公司的生产经营与

利润水平造成一定

的不利影响。

多次登上质量黑榜，“轻研发重销售”趋势加剧
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新快报记者了解到，在当前的市场背景

下，好太太涉足房地产业务，连续向子公司

好好置业进行财务资助，大手笔买地盖楼，

被市场诟病已久。2021年，好太太发布公告

称，与好莱客共同投资设立好好置业，并通

过好好置业开发“创新发展中心”项目，以满

足公司及好莱客未来办公、产业研发等场所

需求。2022 年，好好置业以自有资金 12.95
亿元竞得广州市天河区金融城东地块的国

有建设用地使用权。

财报显示，2019年至 2023年，好太太的

营业收入分别为 12.60 亿元、11.60 亿元、

14.25亿元、13.82亿元、16.88亿元，净利润分

别为 2.79 亿元、2.66亿元、3亿元、2.19亿元、

3.27亿元。

另据新快报记者不完全统计，2021年以

来，好太太连续发布公告，为好好置业提供投

资及财务资助，总金额已超过39亿元。而被

资助和担保的好好置业的财务状况并不算

好，根据其2023年财报，好好置业近两年净利

润为负，分别为-34.22万元、-121.39万元。

另外，截至报告期末，好太太的货币资

金仅为 3.81 亿元。而国际中心项目投资预

算约为13.65亿元，截至去年年底，该项目已

累 计 投 入 约 6943 万 元 ，工 程 进 度 仅 为

5.09%。可以预见，好太太未来对该项目的

建设仍需投入不小的费用。

在公司净利润规模整体偏小的情况下，

好太太为何仍频繁对外担保和资助、拿地建

总部？财经评论员郭施亮向新快报记者表

示，公司斥巨资拿地建总部，本身是一把双刃

剑，利用得好可以更好提升公司品牌形象，但

不利之处是加剧公司的资金链压力。建总部

成本不便宜，在房地产下行周期中，巨额投资

需要谨慎，需要考虑公司财务实力与现金流

水平，是否可以支持巨额开支压力。

■据 CSHIA Research 的

调研数据，2023年智能晾衣

机销量持续增长，以 22.1%
的增长率成为增长最快的智

能家居品类之一。
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近日，智能晾晒
龙头广东好太太科技
集团股份有限公司
（以下简称“好太太”）
发布公告称，该公司
根据控股子公司广东
好好置业投资有限公
司（以下简称“好好置
业”）“好太太国际中
心”项目建设及业务
发展需要，同意为其
贷款提供不超过 17
亿元的担保，占上市
公司最近一期经审计
净资产的74.03%。

这篇公告很快引
起外界质疑和热议。
尽管在 2023年度及
2024年第一季度，好
太太交出了一份营
收、净利双增的良好
成绩单，但其近五年
的归母净利润总额仅
约 14亿元，此举被指
有“打肿脸充胖子”之
嫌。不仅如此，好太
太还面临一系列问题
和争议，包括拓展智
能产品品类已多年，
仍高度依赖智能晾衣
架单一产品；频频曝
出产品不合格的消息
等。就上述问题，新
快报记者通过邮件方
式采访好太太方面，
但截至发稿时仍未收
到回复。

““好太太好太太””输血给亏损子公司买地盖楼输血给亏损子公司买地盖楼

■新快报记者 梁茹欣

子公司近两年净利润为负，母公司资助其盖楼
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据公开信息，好太太成立于 1999 年，

2017 年登陆A股上市。公司最初从事生产

晾衣架业务，近些年伴随着智能家居市场兴

起，公司开始布局智能家居赛道，目前产品

与服务涵盖全屋织物智能护理、智能看护、

智能光感等领域。智能家居产品成为好太

太近年来的营收主力。截至2023年底，好太

太智能家居产品营收占比超过八成，传统晾

衣架的营收占比则从 2017年的九成多下降

到不足两成。

实际上，靠卖晾衣架起家的好太太，早

在2010年便向智能家居方向转型，着手研究

智能安防和智能晾晒技术。2018年，好太太

进军智能锁赛道，包括研发“科徕尼”旗下AI
智能锁及多产品智联系统等项目，3年后又

提出“全屋智能家居”发展战略。

郭施亮指出，晾衣架产品本身技术含量

不是特别高，容易吸引更多的竞争者参与，包

括部分巨头公司，市场份额优势未必可以持

续牢固。对公司而言，通过智能锁业务开发

出营收增长的“另一条腿”是可以考虑的，过

度依赖某一产品，不利于公司长期健康发展。

不过，好太太目前仍高度依赖智能晾衣架

产品，未在财报中披露具体智能锁业务的营收

贡献。在5月的业绩说明会上，好太太方面坦

言：“公司智能家居系列产品目前主要以智能

晾晒产品为主，智能锁尚处于成长阶段。”

与此同时，好太太透露存在依赖单一客

户的情况。2023年，公司前五名客户销售额

约为 8.58 亿元，占年度销售总额 51.34%；报

告期内向单个客户的销售比例超过总额的

50%，前五名客户中或存在严重依赖于少数

客户的情形。

拓品类发展缓慢，高度依赖智能晾衣架产品


