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用户连续申诉6天后终返还
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归还充电宝三天后被扣99元
5月2日晚，市民荣女士外出时租借

了一个搜电充电宝，三个小时后用完便

归还了。在将充电宝插回归还柜之后，

平台并没有立刻在微信上进行扣款。

“我以为是网络延迟没有扣费，就直接

走了。以前也有这种情况，几分钟后就

会扣钱。我便没有再留意过这个事

情。”

5月6日一早，搜电突然在微信上扣

除荣女士99元，理由是未还充电宝。荣

女士第一时间在搜电小程序上进行申

诉。“在申诉的过程中，搜电客服不断强

调让我提供归还的照片，试问下谁在还

充电宝的时候会特地拍照？随后的沟

通中，客服当时给的回复是72小时内解

决，但一直没有人联系我。”

5 月 11 日，荣女士直接采取“轰炸

式”的维权方法，不断在客服界面进行

打字、投诉。

5 月 12 日中午，在扣除完 9 元的租

借使用费后，荣女士最终收到了搜电向

其退回的 90元。“其实这件事情我想说

的是，不是有关 99元的事情，而是如何

正确维护自身的权益，拒绝当冤大头。

为什么搜电平台在没检测到归还充电

宝后一定要把责任归结于消费者身上，

没有核实具体情况呢？”荣女士反问道。

遭遇强硬扣费的情况并非个例
新快报记者浏览社交媒体发现，搜

电未核实归还情况强硬扣费的案例屡

见不鲜。

今年4月7日，家住白云区的黄女士

在外出时租借使用了一小时的搜电共

享充电宝后马上将其还到就近的归还

点。在 4月 10日，微信服务提示黄女士

该充电宝使用了 2天 22小时，达到了封

顶扣费的时间，随后扣除黄女士 99元。

随后黄女士找客服解决，“客服当时在

对话框的回应说登记 24 小时之内会联

系我，结果第二天过了时间，还是没有

联系我。”气不过的黄女士随即打开

12315 小程序，进行投诉。“感觉客服有

点欺软怕硬，我将投诉至 12315 的截图

发给他们之后，客服就立马说查询到我

的归还信息了，会在5天内退款。”最终，

黄女士收到了96元的退款。

今年3月7日，深圳的小李逛街时借

了一个搜电充电宝。回家之后在附近

的一个便利店归还时不小心插到了其

他充电品牌的充电桩。小李立刻在小

程序上进行反馈。但订单仍在计费。“3
月7日和11日两天我一直在和搜电客服

进行沟通，客服一开始说要帮我暂停计

费 72 小时并且让线下工作人员核实。

后来在没告知我核实结果的情况下就

扣费了99元，再联络客服时却说没有查

到合作商家的情况。”随后小李向客服

再次提出要核实情况，客服回应需要再

等72小时。小李强硬地告诉客服，如果

不退款会在12315上进行投诉。过了一

段时间，客服回复查到了小李的归还信

息。“原来客服一直在拖延解决问题，真

的服了，态度不强硬点根本解决不了。”

小李哭笑不得地对新快报记者说。3月

11日当晚，小李便收到了搜电的95元退

款，扣除了4元的使用费用。

6月7日下午，记者致电搜电客服电

话，询问相关问题。接线工作人员表

示，相关问题将反馈给搜电公司的公关

部门，后续会向记者进行致电。截至记

者发稿前，仍未收到搜电方面的回复。

出狱未满半个月 重操旧业又被抓
5月20日17时20分许，黄埔区

公安分局黄埔派出所接到群众梁女

士报警，称其将一辆蓝黑色电动自

行车停放在黄埔区怡园东街停车棚

内，到 20时许去取车时，却发现电

动自行车不见了，怀疑被盗。

接报后，黄埔派出所迅速派警

力展开调查，经过合成作战队的缜

密侦查，迅速锁定犯罪嫌疑人。5
月 21日 11时 30分许，民警在荔湾

区某酒店将犯罪嫌疑人麦某（男，

32岁）抓获。

经查，麦某是个劣迹满满的前

科人员，分别在 2017 年 9 月、2020
年10月、2023年9月因盗窃罪被判

入狱。麦某此次盗窃电动自行车，

距离其出狱未满半个月。得手后，

其把被盗电动自行车的车牌丢弃，

随即将车辆低价卖出，所获赃款均

被其挥霍一空。

犯罪嫌疑人麦某对自己盗窃

电动自行车的行为供认不讳，目前

已被黄埔警方依法刑事拘留。案

件仍在进一步侦办中。

车辆被盗没报案 民警快速还失车
5月21日上午，黄埔区公安分局

永和派出所接到事主赵先生报警，称

其停放在永和街新丰路口旁人行道

上的电动自行车被盗。接报后，民警

立即到现场进行研判，通过走访与摸

排，于5月22日上午在永和街贤堂路

将犯罪嫌疑人曾某（男，28岁）抓获，

现场查获2辆涉案电动自行车，其中

一辆正是事主赵先生的。

经审讯，曾某交代，另一辆电

动自行车是其于 5 月 21 日晚在永

和街斗塘路某工厂附近盗来的。

由于该电动自行车的车主没报案，

民警急群众所急，想群众所想，通

过走访，最终找到该车的车主陈先

生。接到通知的陈先生赶到永和

派出所领回被盗车辆时，激动地握

住民警的手说：“本来我发现电动

自行车被盗后就没有想过能够找

回，所以没有报案。没想到黄埔警

方在我没报案的情况下这么快找

到，真是神速！”

目前，曾某已被黄埔警方依法

行政拘留。

新快报讯 记者林钢威 通讯员番公
宣 张梦彦报道 6月 9日，广州番禺警方

水陆高效联动，救起一名落水女子，挽救

了一条鲜活的生命。

6月 9日下午 4时 28分，番禺警方接

到市民黄先生来电求助：“我的妻子给我

发了一条短信和一张在大刀沙河边的照

片，我怀疑她要轻生……”接报后，番禺

警方立即派出辖区巡组警力前往寻找。

然而，仅通过黄先生提供的照片，警

方能掌握到的信息十分有限。大刀沙岛

四周皆环水，如果无法确定具体位置，搜

索起来犹如大海捞针，而女事主则随时都

可能有生命危险。巡组民警在脑海里飞

速搜寻可能的地点，众人在与时间竞赛。

“我知道在哪，跟我来。”郭警官日常

在大刀沙周边巡逻，比较熟悉该区域，他

从照片中的细节发现了端倪，随即带领

队员飞速前往。

果然，当郭警官赶到现场时，看到一

名女子正手持一根木棍在河边的碎石滩

上游荡。“停下来！停下来！别想不开！”

郭警官一边吆喝着，一边大步往女子所

在位置跑过去。

“你别过来！再过来我就跳了！”女

子见状，立即试图喝止郭警官。郭警官

与女子保持着一定距离，一边通过耐心

沟通稳住女子情绪，另一边则等待水警

的支援。

下午5时许，水警驾驶着执法艇和单

机快艇到达现场。郭警官负责吸引女子

的注意力，而水警则慢速驾驶着船向女

子身后靠近，随时准备救援。17时12分，

女子突然发力，身体往后一倒，掉进了水

中。此时正值退潮，河面水流湍急，女子

落水后迅速被冲离岸边。情况危急，在

场的救援队员立即跳进河中对女子展开

施救。由于准备充分，队员们很快成功

在水中合力稳稳抓住女子，同时将其头

部托起游回岸上。

从女子落水到被成功救起，仅用时1
分 24秒，岸边的群众纷纷点赞警方的专

业救助。

温馨提醒：归还充电宝时最好留个心眼，看看归还成功没

大街小巷中，随处可见的共享充电宝，满足了市民们的需求。但将充电宝使用完毕归还
充电桩时，大家是否会留个心眼，到底有没有成功归还呢？近日，有市民向新快报记者反映，
在归还共享充电宝后，自己遭到了充电宝平台的强硬扣费。

■新快报记者 贾典

广东诺臣律师事务所蔡佳峻律师

在接受新快报记者采访时表示，“根据

目前搜电平台在 2024 年 4 月 15 日更新

的《用户注册和服务协议》中显示，用户

在正确归还搜电充电宝后，租金即停止

计算，该约定符合常理。但如果用户按

照约定正确归还充电宝后，搜电平台未

经核实直接扣除用户微信的钱，是利用

了平台的优势地位和前期用户为方便

使用而签署的各项授权协议从而侵犯

了用户的财产权，属于违法行为。”

蔡律师同时建议，消费者针对此类

情况的维权，首先应该保留好所有相关

证据，包括但不限于交易记录、对话记

录、扣费通知等。其次，可以通过平台

的客服系统提出投诉，要求解决问题并

根据实际损失要求赔偿。若平台未能

在合理时间内解决问题，消费者可以向

当地消费者协会投诉，或通过 12315 等

消费者权益保护热线寻求帮助。在必

要时，消费者还可以依法向人民法院提

起诉讼，要求赔偿损失。

小案快破挽回损失
黄埔警方连破电动自行车被盗案

广州番禺警方
84秒救起落水女子

■警方救起落水女子。通讯员供图

生死
时速

电动自行车经济实惠、环保轻便，深受老百姓青
睐，但同时也容易招来不法分子的觊觎。近日，广州黄
埔警方快速破获多起电动车被盗案，为群众挽回损失，
目前，犯罪嫌疑人已被拘留。

■新快报记者 林钢威 通讯员 周婷

▲搜电共

享充电宝

在市区随

处可见。

▶ 5 月 12
日，荣女士

在 维 权 后

收到了 90
元的退款。


