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咨询机构多在知名高中周边
部分机构2026年咨询名额已售罄

高考成绩即将公布，志愿填报付费

咨询服务日趋升温。据媒体报道，一些

上万元的志愿填报服务，刚上线就被抢

购一空，甚至2026年的咨询名额也已售

罄。

不仅在线上，一些线下咨询机构就

开在当地重点高中周边。记者暗访了

华东一家国家级示范高中附近的两家

咨询机构，其中一家的工作人员余果介

绍，如果从高一开始规划，包括综合评

价、志愿填报、“强基计划”在内的服务

价格大概 1万元，单独志愿填报的价格

约 7000 元。他还催促记者抓紧报名：

“现在来报已经有点晚了……已经报了

好几百人了。”

记者看到，该机构的报价还有9800
元、12800元等档次。余果介绍，“12800
元的老师是我们公司副总、金牌讲师，

他是专家级的。”

高中附近咨询机构扎堆的现象屡

见不鲜。东北一所高中附近的咨询机

构工作人员王艳告诉记者，她每年放出

30个咨询名额，不少“准高三”家长已经

报名，今年仅剩 3 个名额，“原价 15000
元，现价 8800元，如果孩子高考后才来

报名，价格是13000元。”

有家长为孩子共消费近4万元
每次带孩子找咨询师谈话另收费

高考生家长汪女士为孩子的综合

评价、填报志愿等项目总共消费了近 4
万元。“我感觉不值这个价格，整个综

评是我自己填的，每次带孩子找咨询

师谈话也是收费的，2000元一次，每次

一小时。”

“这三四年，一二线城市也好，我们

这样的五线城市也好，类似咨询机构明

显增多。”高三班主任史嘉说，他的班上

近半数学生咨询过机构。

据行业报告，近九成高考生愿意选

择高考志愿填报服务，2023年高考志愿

填报市场付费规模达 9.5 亿元，预计

2027年将增至12.2亿元。

高企的咨询费用催生出各类规划

师、咨询师和指导师。6 月 13 日，记者

进入一个“高考报考指导师训练营”微

信群，群主表示，只需4980元报名费，在

考取“高考报考指导师”证书后，就能入

驻某咨询平台，接受平台派单。“一纸方

案的收入就有 800元至 1500元，今年考

生 1342万人……至少服务 30个学员是

不成问题的。”

为增加可信度，该群主还拿出据

称是教育部人文社会科学一研究课

题组授予的两份证书。但记者发现，

这两份证书的落款日期都是 2018 年

10 月 1 日，查询官方资料得知，相关

课题 2017 年 7 月就已审核结项。多

位高校文科学者认为，此类证书并不

正规。

6月 18日，教育部官方网站专门发

文，提醒考生及家长警惕“高价辅导”陷

阱，明确表示有关部门从未发放过“高

考志愿规划师”这类职业资格证书。

研究出台从业规范，
建立健全投诉应处机制

受访人士建议，高考成绩公布在

即，志愿填报相关咨询将迎来高峰，有关

部门需主动作为，加强引导；家长、学生

应像重视高考备考一样重视生涯规划，

将功夫做到平时，避免“考后突击”，导致

“乱投医”落入高价付费咨询的“坑”。

江苏省教育考试院副院长李拥军

提醒考生和家长，慎重对待高价咨询服

务，教育考试部门和高校都在开展专

业、免费的咨询服务。“我院 15 日上线

了模拟填报系统，目前已有21.7万名考

生登录体验。”他表示，该院已组织 20

多人的志愿填报服务小分队，正陆续发

布系列辅导视频，并邀请 59 所高校的

招办主任出镜，通过网络直播等平台提

供咨询服务。

教育部“阳光高考”信息平台也面

向高考生免费开放“阳光志愿”信息服

务系统，提供志愿推荐、专业介绍、心理

测评、就业去向及前景查询等服务。

南京大学本科生院常务副院长王

骏表示，目前我国很多高校已实行“宽

口径”的大类招生和大类培养。“以南京

大学‘三三制’人才培养体系为例，新生

入校后有多次专业选择和调整的机

会。家长和考生不必过于纠结志愿填

报这‘临门一脚’。”

江苏省青年发展研究基地首席专

家陈蕴哲还建议，治理高考志愿填报咨

询市场宜分层施策，研究出台从业规

范，建立健全投诉应处机制，甄别、清理

资质欠佳的规划师、咨询师、指导师，对

一些打着有关部门名义发放证书的机

构、人员，需及时依规处理，引导市场平

稳健康发展。

志愿选择“功夫在平时”，
避免“考后突击”

“和高考备考一样，生涯教育‘功夫

在平时’，志愿填报应避免‘考后突击’

了解相关信息，要将生涯规划放到孩子

生命中更长的阶段去审视。”南京市金

陵中学河西分校高中部学生处主任冯

辉认为，做好这一点，学校、家庭、社会

三方需同向发力。

“加强高中生涯教育的制度化建

设需久久为功，以促进高中学业、大

学专业、未来职业‘三业’有效衔接。”

顾雪英表示，高中生涯教育与思政教

育、心理教育可一体化融合开展，建

议有关部门尽快设计出台面向高中

的生涯教育课程体系，解决“什么时

候教”“谁来教”“教什么”等问题，有

条件的高校可探索设置生涯教育相

关专业，培养专门人才。

记者梳理线上、线下多家咨询机构

话术发现，相关从业人员多利用家长和

考生对填报流程不熟悉、对大学专业及

就业前景不了解的“信息差”，借滑档、

退档、高分复读等失败个案输出焦虑，

辅以暗示“保录取”等宣传手法引导付

费。但有付费咨询经历的家长表示，一

些机构为降风险，给出的填报方案偏保

守，会导致孩子的分数“被浪费”。

受访教育界人士认为，志愿填报咨

询市场呈现非理性过热，既有高校毕业

生就业压力“前移”等外部环境因素，也

折射出高中三年生涯教育未能达效。

“为什么现在高中周围这么多志愿

填报咨询机构？这反映出学校志愿填

报指导工作存在短板。”史嘉直言。

多名高中生说，很少主动找老师谈

理想的院校、专业，主要通过回校宣讲

的学长学姐以及同学朋辈获取这些信

息。

“盲从、功利，是高考生志愿填报的

两大突出特征。”全国大学生职业发展

教育研发基地首席专家、南京师范大学

教育科学学院教授顾雪英，从1993年开

始研究高中生涯教育，她认为，高中生

涯教育短板主要体现在三个方面：

一 是 不 知“ 为 什 么 要 搞 生 涯 教

育”。高中教育目标高度单一，与生涯

教育鼓励个性化、多元化的导向存在结

构性矛盾，导致不少高中落实生涯教育

的积极性不强，学生、家长接受生涯教

育的主动性也不足。

二是不知“生涯教育教什么”。顾雪

英说，随着时代发展，一些高中校长也在

转变观念积极引进生涯教育，希望丰富

学生成才途径，但缺乏高质量且行之有

效的课程资源，教育手段也趋于单调

——多数高中每年例行邀请机构或学者

举办若干场讲座，“大水漫灌”效果有限；

老师的个别指导虽是“精细滴灌”，但只

能帮助少数学生，覆盖面不广。

三 是 不 知“ 谁 来 教 生 涯 教 育 ”。

“2007 年开始，教育部开始重视高校大

学生的生涯教育，至今已积累一批优秀

的指导老师。但在高中，生涯教育指导

老师多由心理老师兼任，数量与专业素

养均不足。”顾雪英说，全国培养高中生

涯教育专业人才的院校不到20所。

为什么现在高中周围这么多志愿填报咨询机构？
市场非理性过热，反衬高中生涯教育短板

高考结束后，记者在一些省市高中周边走访发现，高考志愿填报咨询机构开始活跃，有的收费数千
元甚至上万元。有研究报告称，相关市场规模已近10亿元，且还将增长。部分高中老师、教育专家认
为，高考志愿填报咨询市场火热，反衬高中生涯教育短板。不少高中生和家长、老师聚焦学业成绩，对
专业方向、就业前景缺少了解，仅在高考放榜前后数日突击决定。受访老师及专家建议标本兼治，眼下
宜着力提供公益普惠的咨询指导服务，长期看仍需加强高中生涯教育制度化建设，系统、科学地引导高
中生走出教室、认知社会，促进高中学业、大学专业、未来职业“三业”衔接。

高考志愿填报咨询市场乱象背后：市场规模近10亿元，部分机构2026年咨询名额已售罄

动辄上万元的高考志愿咨询
真能帮考生规划未来吗

专家说法？？

■6月17日，南京市一名高三考生阅读江苏省教育考试院编制的2024年报考指南。
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