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除了各种类型的助眠产品以

外，“睡眠经济”催生了新兴的线

上与线下的助眠服务。目前助

眠服务市场规模较小，在“睡眠

经济”中仍属于小众，但助眠服

务正在通过众多网络平台和形

式，逐渐触达拥有睡眠问题的年

轻一代。

其中，最为典型的是提供哄睡

助眠服务的“哄睡师”，他们一般

提供哄睡实时通话、语音或直播，

通过羽毛轻刮麦克风、音叉敲击

物体、低声轻语、睡前故事等声音

疗法的方式，让人进入放松状态

从而进入睡眠。然而，随着越来

越多的人涌入这个行业，竞争手

段也变得日益复杂。

今年5月底，有短视频平台发

布的关于打击色情低俗黑色产业

链的公告显示，近年来，打着“陪

睡”“助眠”旗号，制作传播“擦边”

内容，通过精准围猎异性来导流

牟利的深夜直播时有发生。2024

年以来，平台已处罚涉及色情低

俗行为的账号超过200万个。

艾媒咨询分析师认为，助眠服

务是在时代生活压力下应运而生

的服务，具有其他助眠产品无法

具备的沉浸感体验。如何走出野

蛮生长阶段，提供出高品质、高体

验的助眠服务将是每个助眠服务

企业应该着重思考的问题。

在选择众多的睡眠产品品类

中，入手便捷的枕头、床垫等家居

类产品仍占据睡眠消费市场主

流。艾媒咨询数据显示，2023 年

中国国民主要偏好购买助眠枕头、

隔音耳塞、助眠香薰、助眠眼罩、睡

眠保健品等助眠产品。其中，助眠

枕头占比最高，达43.6%。

枕头、床垫等作为居民生活必

备的睡眠用品，原本就存在较大的

市场需求空间，加上“深睡”“助眠”等

概念卖点，吸引了不少消费者。以助

眠枕头记忆枕为例，记忆枕头聚焦注

重养生和保健的消费群体，其宣传称

设计更贴合人体颈椎曲线，可满足多

种睡眠需求。数据显示，2022年中国

记忆枕头市场规模达166.8亿元，艾

媒咨询估计2027年将达283.2亿元。

创立于 2013 年的中高端连

锁酒店亚朵，就是靠枕头、床垫

等睡眠产品撑起其营收 10 亿元

的零售业务。公开数据显示，亚

朵的零售爆款单品记忆枕“深睡

枕 pro”在 2023 年累计销售超 120

万只，在 2023 年“双 11”期间登顶

抖音、天猫、京东多个电商平台销

量榜TOP1。

与普通枕头相比，带有“深

睡”“助眠”标签的枕头价格普遍

较高。从用户体验而言，助眠枕

头的效果因人而异。有消费者认

为助眠枕头设计更科学，睡眠更

为舒适放松，确实有一定的助眠

效果；也有消费者认为较高的价

格与其宣传的助眠效果不太匹配，

简直是“智商税”。

中国睡眠研究会《2024年中国居民睡眠健
康白皮书》、艾媒咨询《2024年中国睡眠健康产
品创新及消费洞察报告》、《2023-2024年中国
睡眠经济行业发展与消费需求研究报告》、观研
报告网《中国睡眠保健品市场发展态势分析与
投资战略调研报告（2023-2030年）》、企查查、
抖音、小红书。

助眠家居产品仍占据消费主流
价格普遍偏高，效果因人而异

随着年轻人生活、工作压力增

大，熬夜、线上问诊、服用营养补充

剂和健身产品成为年轻一代常见

的生活方式，睡眠保健品行业消费

主体呈现年轻化发展趋势。观研

报告网数据显示，当前31-40岁的

中年人是睡眠保健品市场的主力

军，而22-30岁的年轻人是睡眠保

健品市场的第二大消费力。

随着消费主力群体趋于年轻

化，睡眠保健品变得零食化、即食

化且方便携带，服用睡眠保健品不

再像服用药物一样按时按量形成

负担，加之消费者对睡眠保健品的

认知提升和线上销售渠道更快捷

触达年轻消费者等因素，其市场占

比也因此不断提升。数据显示，

2022 年中国睡眠保健品市场规模

突破140亿元，艾媒咨询估计2027

年将达154.6亿元。

然而，由于缺乏相关的行业监

管标准，助眠保健品产品准入门槛

低，产品质量良莠不齐。同时，助

眠保健品对睡眠的作用具体机理

目前还在研究当中，如果大量服用

可能存在副作用。例如，作为较多

睡眠保健品主要成分的褪黑素，依

据2022年6月全国科学技术名词审

定委员会批准正式公布的《睡眠医

学名词》，褪黑素定义为由松果体产

生的一种胺类激素，在调节昼夜节

律及睡眠、觉醒方面发挥重要作

用。口服补充外源性褪黑素可以一

定程度上改善入睡困难等睡眠问

题，但长期补充外源性褪黑素可能

影响人体自身褪黑素的分泌，从而

加重失眠症状，甚至会有头晕、恶

心、头痛等副作用。

助眠保健品消费者逐渐年轻化
品质良莠不齐，临床研究有限

新兴助眠服务“哄睡师”兴起
如何走出野蛮生长阶段成关键
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