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新快报讯 记者毛毛雨报道 7 月 2
日，广东省市场监督管理局上线“广东民

声热线”。广东省市场监督管理局党组

成员、副局长王少华介绍，今年上半年，

全省市场监管部门共处理投诉举报

149.42万件，为消费者挽回经济损失约

3.13亿元，依法查处各类案件3.21万件，

罚没 2.60 亿元，着力营造放心消费环

境。针对酒店预订房后不得取消等霸

王条款，本月起施行的《中华人民共和国

消费者权益保护法实施条例》（以下简称

《条例》）将起到遏制作用。

预订酒店后不可取消
消费者遇到霸王条款

东莞的杜女士计划“五一”期间到广

州从化游玩。她在第三方平台预订了广

州某酒店一间套房 3晚住宿，共计 2776
元。然而天气预报显示“五一”期间有大

雨，出于安全考虑，杜女士提出取消订单

申请。尽管预订页面上有标注支付成

功 30 分钟后不可取消，但杜女士认为

恶劣天气属不可抗力因素，造成损失

不应全部转嫁给消费者。经协商，酒

店同意退款但需收取总费用 20%的违

约金 555.2元。

事实上，预订酒店后不可取消、30
分钟后不可免费取消，这些不合理的退

订规则一直备受消费者诟病。记者在黑

猫投诉平台以“酒店不可取消”为关键词

搜索，投诉多达一万一千多条。

广州市市场监督管理局消费者权

益保护处处长帅洪表示，下单预订酒店

后，如果无论发生任何情况都不予退

款，这就属于霸王条款，违反了《条例》

的第十七条规定，属于限制消费者依法

变更或者解除合同的权利。

“霸王条款是指不公平的格式合同

条款，从法律上讲是经营者利用格式合

同条款作出减轻或者免除自身责任、加

重消费者责任，排除或者限制消费者权

利的规定。具体到这个案例，一旦酒店

通过这条格式合同条款作出预订就不

能退款，是涉嫌构成霸王条款的。”广东

省市场监督管理局网监处副处长陈华

荣说。

律师建议预订式消费
应有阶梯式退改标准

广东国鼎律师事务所高级合伙人、

公益律师廖建勋认为，类似“特价商品不

退不换”都属于霸王条款，预订式消费应

当有合理的阶梯式退改标准。

针对霸王条款，市场监管部门对合

同实施行政监管做了大量工作。陈华荣

透露，去年至今年以来，省市监局一共查

处了利用不公平的格式合同条款的相关

案件 110 宗，其中排除限制消费者权利

的就有71宗，占到了64%。

陈华荣还提到，《条例》对格式合同

条款相关规定作了进一步的细化，将对

此类行为起到一定的遏制作用。“相较于

《合同行政监督管理办法》的 10万元罚

款上限，《条例》显著增强了惩罚力度，规

定对违规经营者可没收违法所得并处 1
至5倍罚款，若无违法所得，则罚款上限

提升至 30 万元。因此相关经营者在制

定发布格式合同条款时要严格遵守相关

的法律规定。”

此外，陈华荣呼吁广大消费者在签

订合同之前应细致审阅涉及自身权责的

条款，特别是显著提示内容，以防落入消

费陷阱。针对消费纠纷，消费者可以采

取五种解决途径：协商和解、请求消委会

等第三方调解、行政投诉、申请仲裁及民

事诉讼，以保障自身合法权益。

深江高铁
全线首榀箱梁架设成功
项目进入架梁施工阶段

新快报讯 记者许力夫 通讯员甄
洪峰报道 7月1日16时许，随着一榀长

32.6米、宽 12.2米，重达 710吨的预制双

线箱梁平稳地架设在横栏站桥段桥墩

上，标志着深江高铁建设关键节点——

首榀箱梁架设成功，项目进入全线架梁

施工阶段。

据悉，深江高铁起自新建的深圳西

丽站，向西经东莞、广州、中山、江门

市，接入江门至湛江铁路江门站，正线

全长 116 公里。深江高铁深圳西丽至

南沙段设计时速 200公里，南沙至江门

段设计时速 250 公里。全线共设深圳

西丽、深圳机场东、东莞滨海湾、南沙、

中山北、横栏、江门 7座车站，其中江门

站为既有车站，深圳西丽站等 6座车站

为新建车站。

项目开通运营后，将进一步密切珠

江两岸联系，使深圳前海自贸区与广州

南沙自贸区实现半小时高铁互联互通、

深圳与江门实现 1小时内通达，对完善

广东省东西两翼高速铁路建设，打造粤

港澳大湾区半小时生活圈、经济圈，加

快构建“一核一带一区”区域发展格局，

辐射带动粤东粤西与珠三角的区域协

调发展具有重要意义。

新快报讯 记者李红云 通讯员陈绮
汐报道 据拱北海关对外发布消息，截至

2024年7月1日0时，“港车北上”政策落

地实施满一周年，拱北海关所属港珠澳

大桥海关累计监管验放实际进出境香港

单牌车突破96.7万辆次。

2023 年 7 月 1 日，“港车北上”政策

正式落地实施，该政策下香港单牌车可

经港珠澳大桥珠海公路口岸驶入广东。

“港车北上”这把政策之“钥”，打开了粤

港澳大湾区的“时空锁”，使得“一日生活

圈”不再只是蓝图构想，而是成为现实生

活的常态。

拱北海关将海关备案融入“港车北

上”整体申办流程，对符合条件入出内地

的港澳单牌车实行“免担保”政策，有效降

低港澳居民的申办成本，更加便利港澳居

民驾车入粤探亲访友、度假旅游、工作生

活。据海关统计，已有6.8万辆香港单牌

车完成海关备案，且香港居民备案申请热

情持续高涨，最近一月新增备案车辆5500
余辆，预计未来经港珠澳大桥进出境车辆

数将继续保持高速增长态势。

随着备案的便捷和通关流程的不断

优化，自驾车北上已经逐渐成为香港居民

跨境出行的重要方式之一。据海关统计，

今年以来，“港车北上”月均实际进出境超

11万辆次。今年6月份数量再上新台阶，

单月首次突破13万辆次，较政策实施首月

增长17倍。截至7月1日，已连续三个月

保持月通行量12万辆次以上高位运行。

数据的快速增长见证着“港车北上”

政策受欢迎程度与实际效益的双重飞

跃。同时，口岸“周末热”“节假日热”已成

为“港车北上”潮流的显著特征。今年周

末及节假日口岸进出境港、澳单牌车日均

通关量达1.2万辆次，其中香港单牌车日

均通行量达7000辆次，清明假期单日通行

峰值更是达到前所未有的8700辆次，进一

步展现了“港车北上”政策对促进粤港澳

大湾区深度融合发展的积极作用。

“自从‘港车北上’政策落地，我们几

乎是每个周末都到珠海这边来度假，换

换生活环境，尝尝美食，我们全家对每一

次的旅途都充满期待。”香港单牌车车主

冯先生说。

“海关不断加大智慧海关建设力度，

持续升级优化‘一站式’系统，通过推进海

关风险闸云卡口改造、优化司机卡验核等

微改造，口岸客车单向验放数量已较2023
年‘港车北上’首月增长1.5倍，风险闸验

放效率提升80%，助力打造大湾区宜居宜

游宜业的优质生活圈。”港珠澳大桥海关

监管一科副科长李国风介绍。

酒店预订半小时后不可取消概不退款？
省市监局：“不支持无理由退款”属霸王条款

“港车北上”一周年
进出境香港单牌车超96万辆次

彩鹮
国家一级保护野生动物，

中 等 体 型 涉 禽 ，体 长 50cm-

70cm。头部除面部裸出外皆被

羽，通体主要为铜栗色而富有光

泽；下背、翅和尾暗铜绿色，眼先

和眼周在繁殖期为白色。嘴细长

而下弯、呈黑色，腿较长，胫下

部裸出，黄褐色。

知多D

新快报讯 记者王彤 通讯员林
荫报道 近日，广东海丰鸟类省级自

然保护区工作人员监测记录到 5只

国家一级保护野生动物彩鹮。据省

林业局透露，这是海丰乃至汕尾地

区首次发现这种珍稀鸟类，对广东

鸟类研究具有重要意义。

记者通过监控画面看到，彩鹮

或在湿地旁漫步行走、在水中探觅

食物，或呈“V”字队形翱翔天际。“海

丰湿地又迎来新朋友，截至目前，保

护区内记录到的鸟类已达 251种。”

广东海丰鸟类省级自然保护区管理

局相关工作人员表示，海丰湿地是

全球候鸟迁徙的重要停歇地，近年

来保护区坚持完善网格化巡护制

度，落实网格化管理，组织人员加强

巡护，开展形式多样的宣传教育活

动，切实维护鸟类等野生动物及其

栖息地的安全。

据广东省科学院动物研究所副

所长张强介绍，彩鹮广布全球，但在

我国数量不多，曾一度绝迹近70年，

直至 2009 年才在四川再次被发现，

后常见于河北、山东、江苏、上海、香

港等地。近年来，彩鹮也先后在广

东珠海、东莞、湛江、惠州等地露面，

但还没有发现在省内繁殖的迹象。

“彩鹮在汕尾市的出现，再次证

明广东生态持续向好。如今，广东

省新记录、新分布的候鸟种群数量

大幅增加。”省林业局相关负责人表

示，广东记录分布有野生鸟类 584
种，其中具有迁徙属性鸟类412种。


