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在山东烟台经营服装生意的王翠告

诉新快报记者，2022年7月，她经人介绍

与“太原老葛”合作，期待通过后者的线

上直播，能为公司清理库存、带动销量。

王翠介绍说，当年 9月，自称是“太

原老葛”团队的工作人员阿刚给她介绍

了一种包场直播模式——只要交纳200
万元“坑位费”，就能保证每场直播销售

额不低于1000万元。

通过阿刚，王翠又与“太原老葛”团

队中身为管理层的葛某（人称“小葛

总”）见面洽谈，葛某在看过样品后，对

她列出了一系列条件：坑位费要从 200
万元涨至 300万元，且发货范围要不设

限制，价格需要是全网最低等。

为了快速卖货，王翠答应了葛某的

条件，但当她提出需要签合同时，对方

却表示并不需要。“小葛总跟我说，他的

嘴就是合同，他们直播的退货率在 30%
之内，并保证如果有刷单，刷一单就赔

1000万元。”王翠说。

在缴纳了每场300万元的“坑位费”

后，王翠公司的产品很快在“太原老葛”

的直播间内上线，并分别在 2022年 9月

23日及11月12日进行销售。两次直播

的数据都非常喜人：9月 23日开播半个

小时后，销售额就突破了 1000万元，整

场销售额为 1200 余万元；11 月 12 日的

总销售额为更是达到1625万元。

涉嫌直播刷单致合作商家损失千万
快手主播“太原老葛”被立案侦查
近日，新快报记者接到报料称，大本营在广州、拥有6000余万粉丝的快手头部主播“太原老葛”

在直播中涉嫌刷单，导致合作商家损失超1000万元，其高额的“坑位费”和退货率还导致合作商家
资金链断裂，公司倒闭。涉事商家随后报案，目前，公安机关已立案侦查。

有直播电商业内人士告诉新快报记者，头部主播对平台具有重要的作用，“像‘太原老
葛’每场直播销售额能达千万元级别，平台需要他来提升GMV（商品交易总额）成绩，同时，头
部主播每次开播都会向平台购买巨额流量，对平台是一大笔收入。”该人士表示，在巨大的利
益驱使之下，平台在监管上就难免“放松一些”。

或因利益驱动
平台“放松”监管力度

拥有6000余万粉丝并获得快手平台

“好物推荐官”认证的主播“太原老葛”，事

实上一直颇具争议。近年来，从诽谤知名

品牌到涉嫌虚假宣传，再到演绎情感剧本

收割老年粉丝被央视“3·15”晚会点名，太原

老葛的种种行为频遭曝光，但他本人却一

直活跃在快手平台上，且影响力与日俱增。

“这么多年来，有大量的消费者投

诉、举报‘太原老葛’的欺诈行为和欺诈

宣传，但快手平台仍然没有采取有效的

措施来制止这个行为，快手平台存在监

管失职的过错。”王海说。

一位直播电商业内人士告诉新快报

记者，类似“太原老葛”这样的头部主播

对于平台具有重要的作用。“一方面，他

每场直播销售额能达千万元级别，快手

需要他来提升电商GMV的成绩，以便交

出好的财报数据；另一方面，头部主播每

一次开播都会向平台购买巨额流量，这

对平台来说，也是一笔大收入。”该人士

认为，在巨大的利益驱使下，平台在监管

上“不得不放松一些”，“有时候平台的工

作人员为了完成KPI（绩效指标），甚至会

求着主播开播，并且想方设法为主播解

决各种各样的问题。”

诈骗金额超50万元
可被认定“特别巨大”

目前，王翠已经向公安机关报案。

2024 年 4 月 9 日，山东龙口市公安局已

经立案侦查。

“公安机关立案，意味着警方已经掌

握了当事人涉嫌诈骗犯罪的初步线索。”

广东国鼎律师事务所高级合伙人廖建勋

律师告诉新快报记者，根据刑法规定，如

果行为人实施诈骗行为，并且涉及到的

数额达到50万元以上的，会被认定为诈

骗的数额特别巨大。“《刑法》第二百六十

六条规定，诈骗公私财物，数额特别巨大

的情况下，处十年以上有期徒刑或者无

期徒刑，并处罚金或者没收财产。”

廖律师表示，目前“老葛”仅仅是犯

罪嫌疑人，后续如果被法院审判有罪并

生效，才能确定所有的犯罪事实。

面对疑似刷单的指控，“太原老葛”

方面没有直接回应。新快报记者试图

联系“太原老葛”团队相关负责人，但均

未得到回复。

不过，8月8日在海南三亚进行号称

“世纪直播”的“太原老葛”，突然被来到

现场的当地市场监管局工作人员要求

关播。

8月11日，记者查询企查查信息，分

别致电山西老葛商贸有限公司登记的

三个注册手机号。其中一个号码一直

无人接听；一个号码接通之后表示“不

知道‘疑似刷单事件’具体情况”，随后

挂断电话；还有一个号码接通之后，对

面的男子表示“已经离职，不太清楚公

司发生的事情”。

随后，记者又向山西老葛商贸有限

公司广州分公司致电，接通之后记者向

其询问“疑似刷单事件”，接电话的女子

拒绝回复，随即挂断电话。

记者还分别向“老葛”团队注册的

北京四合一文化传媒有限公司和山西

四合优选商贸有限公司致电，但截至记

者发稿前，电话一直无人接听。

看着场场销售上千万元的直播数

据，王翠却笑不出来。

因为她手头的数据显示，2022年9月

23日进行的包场直播销售额为1200余万

元，实际到账约为400万元，退货金额约

800万元，退货率超过65%；第二场包场直

播销售额1625万元，实际到账仅400余万

元，退货金额超 1200 万元，退货率超过

70%。

王翠表示，对于远超当初承诺的退

货率，“太原老葛”团队给出的理由是因

为疫情原因，许多地方发不了货。但当

她认真梳理所有直播订单，却发现了异

样——王翠店铺后台数据显示，有很多

买家一次下单 99 件同一产品，即买即

退，反复多次。

“为了防止有人多拍影响库存，我

们在后台设置了一次购买件数最多为

99。后台显示，同一 ID 一次下单 99 件

同一个型号同一款产品的订单有许多

个，而这样的操作反复多次，甚至多达

几十次。还有大量的订单是即买即退，

每分钟下单一次。”王翠说。

在王翠提供给新快报记者的直播

销售数据清单上，11月12日直播当晚就

发生了高频退款，一夜之间的退款额高

达600余万元。

怀疑自己遭遇了刷单诈骗的王翠，

随即向公安机关报案。2024 年 4 月 9
日，山东龙口市公安局对此立案侦查。

2024 年 8 月 6 日，知名打假人王海

在其微博上发布了王翠女士的遭遇，引

发了网友的广泛关注。

“之前我就曾在网上看过类似刷单

的消息，但一直没有找到这么详实的证

据。这次因为王翠提供了订单数据，看

到了‘刷单者’的信息，才了解到更多。”

王海指出，“一个订单买99件衣服，一下

子买几十单，然后立刻退款。这不是刷

单是什么？”他表示，接下来还会对刷单

客进行调查，必要时可对刷单客进行起

诉。

在等待公安机关侦查的过程中，王

翠的日子过得十分艰难——两场直播

下来，她支付了600万元直播费用，因货

物积压造成损失超过 500万元，累计损

失达1000余万元。因欠供货商费用，她

的公司倒闭了，车子和房子都卖了。

执法部门突然到场 “世纪直播”被叫停

买家反复“即买即退” 退货率畸高疑遭刷单

■采写：新快报记者 贾典

■王翠女士在与老葛合作的几
次直播中，都出现了众多购买
完之后立刻退款的现象。图中
仅截取一部分。据受访者提供
的数据显示，王翠女士一共有
18万份被退款的订单。

（受访者供图）

■2022年 11月 12日，王翠的公司账号和老葛
的连线直播截图 （受访者供图）

■2022年 11月 12日的直
播，众多一次性购买 99件
商品后再退款的数据，图
中仅截取一小部分。

（受访者供图）

入“坑”直播带货
商家反损失超千万

■2022年 11月 12日，王翠的公司账号和老葛
的连线直播截图。 （受访者供图）
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