
拎包入住

张瑾所说的这家养老机构，位于苏

州高新区。2023年 9月初，该机构推出

“代际融合”项目并招募青年志愿者，希

望更多年轻人成为养老行业的参与者和

推动者。

按照约定，志愿者每人每月为入住

老人提供陪伴、教学、生活娱乐、心理支

持等志愿服务 10－ 20 小时，即可以

200－300元的低价房租，在该养老机构

“拎包入住”。

“老人喜欢跟年轻人在一起，会觉得

自己变年轻了。”工作人员说，老年公寓

平时娱乐活动挺多，但老人希望能有更

多年轻人参与，哪怕只是陪他们聊聊天、

说说话。

“这个项目既能相对满足老人的需

求，又能帮一些刚毕业的大学生解决租

房难题，应该能实现双赢。但我们心里

还是没底，刚开始怕没人报名，后来又担

心报名的人太多。”工作人员说，他们陆

续收到 50 多份申请简历，通过线上沟

通、线下面试，最终筛选出8名志愿者。

张瑾如愿获得了这一机会，解了租

房的燃眉之急。

“我喜欢跟老年人打交道。”张瑾说，

她远离亲人、远离家乡，在苏州没什么朋

友，一直有一种漂泊感，但在老年公寓，

她有一种回家的感觉。“我提供的服务其

实很简单，就是陪他们跳跳广场舞、做一

些益智小游戏、唱唱歌之类的。这里的

老人都很友善，他们就像我的爷爷奶奶

一样，对我也是一种感情的慰藉。而且，

他们学识渊博、兴趣广泛，对生活充满了

热爱。将来我老了，希望能像他们一样

积极生活。”

在老年公寓，志愿者们参与最多的

是陪伴类服务。张瑾说，像跳舞、玩益

智类游戏，属于群体陪伴，而有的老人

性格内向，对社会有疏离感，不愿参加

集体活动，他们便会采用一对一的形

式，陪他们聊天、看电视，润物无声地舒

缓他们情绪。

这些陪伴，都计算在志愿服务时长

内。每个季度，张瑾的服务时长都超过

50 个小时。“我父母很支持，他们说，女

孩子单身在外，跟老人家住在一起，更有

安全感。朋友们也说，这是一种新的人

生体验，很有价值。”张瑾开心地说。

积蓄力量

位于苏州市吴江区的江陵康养中心

的老年公寓，目前收住140位活力老人，平

均年龄80岁。总经理杨兰兰毕业于长沙

民政学院老年服务与管理专业，从业已10
年，曾在狮山怡养老年公寓工作多

年。她说，狮山怡养老年公寓2015年

就开始招募社会志愿者，但当

时并没有提供低价房租，志愿

者并不固定。

“很多志愿者到养老机构

服务，与老人更多只有一面之

交，下次志愿服务，又换人了。

志愿者与老人的黏性不够，彼

此都不太熟悉，老人获得感不

强。后来我们逐步有了代际融

合的设想，一方面，可以帮助大

学生解决租房难问题，另一方

面，吸引年轻人走进养老院，让

养老院不再暮气沉沉。”

想通过提供志愿服务换

取低价房租，是有一定门槛

的。比如，年龄在 35岁以下、有固定工

作或学习单位、在本地没有住房、无不良

嗜好、对养老行业有一定的认知，而其中

最重要的一个要求是，有责任心和爱心，

有亲和力。

江陵康养中心招募了两位志愿者

——“90 后”的张文雯、“00 后”的魏千

千。中心给她们一人提供一个房间，生

活设施齐全，房租每月300元。

文雯是位心理咨询师，很适合为老人

开展心理咨询。千千在一家单位从事财

务工作，喜欢玩摄影、电子产品，年轻活

泼，笑容很有感染力，同样受到老人欢迎。

“我们中心原本就有心理辅导，有了

文雯，课程质量更高了。”杨兰兰说，有位

82岁的老人秋秋，一直与残疾的妹妹相

依为命。妹妹突然“走”了，秋秋非常难

过，一度抑郁。文雯来了之后，每周为中

心的老人上两次心理咨询课、做一些互

动游戏。她有意识地关注了秋秋，课上

主动与老人互动，老人私下也会找文雯

聊天、咨询。文雯来了三四个月后，秋秋

终于从悲伤中走出来，恢复如常。

千千原来并不了解老年公寓，“来之

前很忐忑，不知道自己能不能应对。后

来发现这里全是活力老人，我很快就适

应了。”千千说，她奶奶也70多岁了，以前

一直在一起生活，她也习惯跟老人相处。

“工作人员提醒我，要善待每一位老

人。但又不能对某个老人特别好，否则

其他老人会吃醋的。”千千笑着说，“这个

提醒挺有意思，也很有道理。”

“如果可能，我想一直在这里住下

去。”千千并没有考虑太多，年长她10岁

的文雯则在考虑：“我还能给老人带来什

么？如果以后力量不够了，怎么办？”

各有所得

2000 年出生的殷曈曈来自江苏南

通，目前在苏州医学院读研二，护理专

业，也是狮山怡养老年公寓的志愿者之

一。相比其他志愿者，曈曈的专业可以

说是最“对口”了。“年龄大了以后，肌肉

力量会消退，抗阻运动能够帮助老人维

持肌肉力量。”作为护理专业的研究生，

曈曈的话非常专业。

为老人服务，曈曈是认真的，她特意

从学校的体育学院借来人体成分分析仪

和几十个重量不等的沙袋。“老年公寓提

供的福利有吸引力，我的服务项目也很

有吸引力。”曈曈很自信。她所指的福

利，是老年公寓提供的月租只需 300 元

的一室一厅，她跟另一位志愿者同住。

曈曈的服务面向老年公寓所有老

人，发放宣传单后，报名人数超过 40
人。“我把他们分成7组，每组每月服务7
次，每次二三十分钟。”

“我们每天都跳广场舞，风雨无阻，

雨天就在室内跳。一个团队四五十人，

平均年龄超过90岁。”高惠民一边运动，

一边略带炫耀地跟记者聊天，“前几天，

我还参加了时装秀，走了一回T台。”

“阿姨，你已经微微出汗，等会儿小

心着凉……”几组运动后，曈曈特意叮嘱

高惠民。

研二的曈曈时间相对自由，因此，她

每周能到老年公寓服务3次，每次7个小

时——上午 8 点到 11 点，下午 1 点到 5
点。“基本要求是每个月15个小时，我的

服务时间是远超的。”曈曈说，“到老年公

寓提供志愿服务，也是在为自己将来的

工作做一些铺垫。”

锦上添花

5月14日，天气晴好，吴江江陵康养

中心内的小公园正式启用。蓝天白云，

绿草如茵，微风徐来，72岁的朱成纲，与

其他 7位更年长的老人，第一次到小公

园排练唱歌。

朱成纲是领队，拉手风琴。其他老

人各拿歌谱。他们在排练《同一首歌》。

“我们是江陵女子歌咏队……”朱成纲微

笑着看着记者，“现在的流行歌曲我们真

会，但我们有我们那个时代的歌。像《团

结就是力量》《我们走在大路上》，我们都

会唱，经久不衰。”

83岁的虞雪心，是江陵女子歌咏队

的队员之一，她上了几次魏千千的智能

手机培训课。“岁数大了，学过就忘。老

人没几个会玩智能手机的，千千耐心地

教我们，我现在会网上购物了。还有那

个心理咨询师文雯，鼓励我们参加活动，

延缓老年痴呆。她们小嘴很甜，我们老

开心的。”

“但是接触还是少了点，培训的内容

还是单调了一点。”虞雪心停顿了一下

说，“康养中心的员工，24 小时都在岗，

我们有事随时可以找他们。志愿者毕竟

不是这里的员工，不能随时找他们，我们

心里还是有数的。”

的确，志愿者毕竟不是员工，提供的

陪伴和服务也有限。江陵康养中心总经

理杨兰兰说，志愿者提供的服务，只能是

“锦上添花”，而不是“雪中送炭”。“比如

心理咨询，我们日常工作也有类似安

排。她们提供的服务只是一种增量，由

我们统一管理，确保整个服务不会被带

偏。而且，她们目前提供的志愿服务，面

对的是活力老人而不是失能失智老人，

服务与老人形成一种互动，才能收获不

同的成就感。”

苏州康养集团营销运营部副总经理

余卫星说，除了希望为老人提供更多增

量服务，顺便帮少数年轻人解决租房难

问题之外，他们还考虑通过这种方式，物

色一些“好苗子”到养老机构工作。
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每月为老人服务满15个小时，就能以300元的租金入住养老机构
“代际融合”正重塑养老新模式，更多年轻人从事养老行业将成为必然

养老院住进了年轻人

2001年出生的张瑾来自江
西吉安，去年大学毕业后在苏州
就业，每月到手薪资4000元。要
在苏州租套房子，没有2000元拿
不下来，除非与别人合租。一筹
莫展之际，她无意中刷到一家养
老机构的推文——如果每月为老
人服务满15个小时，就可以入住
该养老机构，月租金只要300元。

记者走访发现，提出类似“代
际融合”需求的养老机构还有不
少，随着老龄化程度的加剧，产生
大量的岗位需求，更多的年轻人
从事养老行业，将是一个必然。

既能相对满足老人的需求，又能帮

一些刚毕业的大学生解决租房难题。“ ”

吸引年轻人走进养老院，让

养老院不再暮气沉沉“ ”

到老年公寓提供志愿服务，

是在为自己将来工作做铺垫“ ”

服务与老人形成一种互动，

才能收获不同的成就感“ ”

■朱成纲和江陵女子歌咏队的老人们在排练唱歌。

■曈曈在协助老人做下肢抗阻运动。


