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在过去的一年中，中国光大银行广州

分行深入推进零售业务转型，构建了完善

的分层分群经营体系，针对不同层级的

客户提供差异化的服务。通过数据驱动

和渠道协同，实现了精准营销和高效服

务，有效提升了客户满意度和忠诚度。

客户经营方面，注重提升客户服务

体验。全面推行网点“厅堂融合”工作，

打造有温度、有特色的融合开放服务生

态。产品经营方面，持续丰富产品谱

系，强化资产配置能力。推出了涵盖储

蓄、理财、公募基金和保险的全品类个

人养老金产品货架，并精选符合养老资

金储备特点的优质产品，满足客户多元

化的养老需求。渠道经营方面，积极拥

抱数字化转型。加大金融科技投入，强

化数据分析应用，构建数字化运营新模

式。通过强化条线融合和分支行联动，

优化数字化营销流程，提升网点效能。

为让老年客户进一步获得幸福感

和获得感，中国光大银行广州分行不

断优化服务流程，通过部分柜面业务

的业务集合签字方式，让系统自动进

行业务归类，在柜面业务办理完毕后

统一推送给客户签名，减少老年客户

用电子笔签名的次数，充分体现了让

系统多跑，老人少跑的服务原则。

在有效控制风险的原则下，对长期

卧床、行动不便、居住老人院不能外出

或长期居住在境外等养老金客户的社

保卡金融账户，推出特殊服务事项处

理规范。针对老、幼、病、残、孕特殊人

群的具体困难和实际需求，为其提供便

捷、细致、人性化的金融服务。

中国光大银行广州分行社保卡业

务全面免除广大退休市民 ATM 机取

款手续费用、账户动账短信提醒费用，

给予老人社保用户良好的服务体验。

中国光大银行广州分行：

以优质服务
让客户感受金融的便利

作为广东地区规模最大的法人城

商行，广州银行主动融入广东省、广州

市高质量发展各项工作部署，锚定高

质量发展首要任务，立足区域地方经

济开展特色化经营，积极践行金融为

民理念，以自身高质量发展为经济高

质量发展贡献“广银力量”。

广州银行持续加大对制造业、战略

性新兴产业等领域的支持力度，截至

2023年末，广州银行资产总额超 8300
亿元，战略性新兴产业贷款同比增长

超 54%，制造业贷款同比增长超 17%。

秉持“金融为民、金融利民、金融

惠民、金融便民”服务理念，广州银行精

心打造“适老化”服务特色，线下建设

“爱心银行”示范网点，线上优化长者服

务功能；打造自营+代销的双平台财富

产品体系，切实担负起金融富民使命，

在做好传统储蓄业务的基础上，加快多

元化产品布局，形成固收、固收+、混合、

权益、商品、保险六大品类超千款产品，

满足从保守型到进取型、从大众客户到

高净值客户的资产配置需求。

广州银行在绿色金融方面，持续

加大信贷额度、专业团队等资源配置

力度，不断扩大绿色信贷规模，打造绿

色金融投贷联动、绿色供应链等特色

化业务模式；普惠金融方面，结合市场

需求及客户需求，打造具有广州银行

特色的小微专营服务模式。财富金融

方面，创新财富管理模式，致力于成为

城乡百姓财富管理专家，打造湾区财

富管理领先银行。

广州银行积极拥抱数字化浪潮，从

顶层设计、科技强基、业务赋能等重要

方面，持续加大资源投入，加速推进数

字化转型，有力推动业务高质量发展。

广州银行：

勇担金融使命
为区域经济发展贡献广银力量
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年度最受欢迎按揭贷款银行

年度最佳新质生产力赋能奖

为深入践行金融工作的政治性、人

民性，进一步提升公众金融素养，增强

消费者风险防范意识，聚焦老年群体金

融素养的提升，光大银行广州分行与广

东正和消保中心联合举办“阳光消保健

步行”活动。该活动在广州流花湖公园

举办，除光大银行邀约的百名“银龄”客

户外，流花湖公园的游客也积极参与活

动，上千人参加了此次健步走活动。分

行党委书记、行长杨剑平，党委委员、副

行长朱莹带领分行消保委、经营机构与

正和消保宣传员共同参与现场宣传。

此次活动设置了“行长讲消保、八大权

益通关、金融知识问答”多个环节，沿途设

置了“阳光消保”“多元化解”“全员反诈”

“打击不法金融”“关爱征信”“适老服务”

“诚实守信”等主题宣传，每个宣传展位上

均有消保专员为消费者进行逐一讲解。

现场活动中，分行党委书记、行长杨

剑平，党委委员、副行长朱莹及消保委相

关负责人，化身“金融知识宣讲大使”，主

动向途经的消费者派发金融知识折页，

践行保护消费者金融权益的职责和使命。

现场还有正和消保中心宣传员主

动向消费者普及金融纠纷调解等服务，

沿途设有“金融知识大比拼”“选配产品

适当性”等游戏环节向消费者普及防范

电信诈骗、关爱征信、“金融产品三适

当”等金融知识。

本次活动是光大银行广州分行组

织开展“金融知识教育宣传月”的其中

一环，9月以来，光大银行广州分行已组

织辖内支行开展“金融教育宣传月”活

动，推出金融知识教育“进社区”“进企

业”等“五进入”活动。各支行围绕金融

教育各项工作要求，积极创新金融教育

的方式方法，主动探索重点人群的精准

传播渠道，进一步提升金融宣传教育的

有效性，共同为增强人民群众的幸福

感、安全感和获得感做出应有的贡献。

阳光健步行，消保我先行！
光大银行广州分行联合正和消保中心举办9月金融教育宣传活动

今年以来，广州农商银行作为地

方金融主力军，全力支持省、市因地制

宜发展新质生产力，协同推进粤港澳

大湾区建设等重大改革举措落地，大

力推动实施“百千万工程”，坚定走好

特色金融发展之路。

为提高精细化管理水平，推动实

现金融普惠，广州农商银行创新推出

“金米连连存”“金米随心存”等“传统+
特色”的存款产品，形成丰富的零售存

款产品体系的同时，创新研发特色产

品，全面覆盖按揭、消贷各类客群，满

足各类型消费场景。截至2024年8月

末，本年零售贷款累计投放 191亿元，

同比增长47%。

广州农商银行以技术赋能，助力传

统服务行业实现数字化、智能化。其

中，“榕e租”房屋租赁业务在简化客户

房屋管理流程的同时，解决流程、管理

难题，提升房屋租赁业务数字化管理水

平。截至2024年8月末，累计引入出租

房源近8万间，为约9万“新市民”提供

房屋租赁服务。

广州农商银行持续提升金融消费

者权益保护工作质效。截至2024年8
月末，开展消费者宣教活动近2000场，

触及人数超 350 万人。聚焦“群众诉

求”，持续提升服务满意度，构建行领导

消费者权益保护接访常态化工作机制，

不断优化完善消费者权益保护热线、手

机银行APP、微信公众号、网点投诉电话

等多种渠道，接收、处理和反馈消费者诉

求。截至8月末，投诉及时办结率100%，

客户服务满意度99.25%。

广州农商银行：

积极践行金融为民
用心用情解决消费者诉求

今年以来，广东华兴银行坚守服

务实体经济高质量发展主线，以“五篇

大文章”为锚，在推动区域经济高质量

发展中，展现地方法人银行服务地方

发展的使命、责任和担当。

广东华兴银行积极响应“制造强

省”战略，围绕园区内产业、企业构

建园区金融全产品体系，加强工业

园区专属产品“兴园贷”推广，深化

与头部产业园开发及运营商合作，

重点支持先进制造业、产业园、镇街

经济等，积极引导资产业务向小而

分散转型，进一步解决中小微企业

金融需求。

广东华兴银行设置专属绿色金融

管理团队，联动第三方专业机构和

FTP 资源倾斜等举措，探寻经营管理

新路径，多维度助力绿色金融发展。

2024年，广东华兴银行成功落地碳减

排贷款，在落实碳减排支持工具政策

工作中取得突破性进展。

以数字化转型试点银行为契机，

广东华兴银行顺利上线新一代信息系

统工程，重构了核心、信贷、核算三大

领域业务能力，为数字化转型发展奠

定了坚实的基础。通过搭建数字化产

业金融服务平台，依托大数据模型、智

能风控、生物技术、影像技术等金融科

技手段，为客户提供全流程线上化、智

能化、定制化的场景金融服务，解决

“小而分散”乡村农户客群融资难、融

资贵等痛点。

广东华兴银行：

以“五篇大文章”为锚
推动区域经济高质量发展
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