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丰富产品供给，助力养老金融产品投资
今年个人养老金制度迎来落地两周年，根

据有关安排，该项制度已于 12月 15日在中国

境内全面实施。

作为首批获得个人养老金业务办理资格

的商业银行，广东中行积极推进个人养老金账

户的开立及缴存，并借助形式多样的优惠活动

鼓励公众参与个人养老金，助力商业养老金融

产品投资。同时，广东中行不断丰富养老金融

产品供给，目前推出的个人养老金产品类别涵

盖储蓄存款、理财产品、商业养老保险、公募基

金超180只产品，以满足不同人群的需求。

由于目前养老客群金融服务还在起步阶

段，加上银发人群的投资理念保守谨慎，广东

中行积极开展金融类教育，通过线上线下各类

渠道开展政策宣传，让群众全方位、多样化了

解我国养老保障体系，如打造了首个乡镇老年

大学“老年金融教育宣传基地”、全国首个银行

业“蓝马甲教育示范基地”，还通过创意制作

《小宝说金融》《外来媳妇本地郎之“馅饼还是

陷阱”》等宣教视频短片，探索金融教育新路

径。同时，通过更丰富的产品设计和更优质便

捷的服务，让更多人敢于“尝鲜”。

广东中行还在积极做好客户全周期服务，

在产品、服务、渠道等方面做好一体化保障，引

导广大群众积极了解并参与个人养老金制度，

提早做好养老规划。

直面养老问题，小美好背后有大关怀
2024年 3月，中国银行梅州兴宁支行收到

一封来自 80岁老阿姨的感谢信，原来，阿姨因

患风湿病，平日行走困难，没想到她刚进营业

部的门口就受到了助理业务经理陈伟亮的关

注，并且收获了热情的指导与帮助。往后阿姨

每次来这里，都能受到陈伟亮的热心服务，阿

姨对此留下了深刻印象。

如春风化雨，金融不仅要追求新锐，还要

讲究细致绵长。

2021年，中国银行推出了“岁悦长情”个人

养老服务品牌，致力于从“软件+硬件”两个维

度打造“八心敬老”银发客群服务场景，给予银

发客群全流程、全场景的优质服务体验。

在线下，广东中行各养老服务示范网点均

设置无障碍坡道、洗手间、扶手、敬老专窗等适

老化设施。网点的智能柜台里也增设了老年

专属菜单，提供大字体服务、语音等服务，配置

一系列适老化便民措施。

营业厅之外还有许多“无法到场”的老年

人，针对行动不便的老年人客户，广东中行旗下

多地机构都可以上门提供开户、密码重置、密码

挂失、定期存款等业务，促进传统上门服务和智

能技术融合，为老年人提供贴身金融服务。

在所有APP都更新迭代为最快最炫技的版

本时，中国银行推出了专门针对长者的“岁悦长

情版”，在手机银行主要功能页面支持大字体、

大行距、大焦点、高对比度，还增加了更方便老

年人的智能语音、一键求助在线客服等服务。

为进一步解决老年人支付不便问题，广东

中行持续打造包容性、便利性的支付环境，切

实弥合“数字鸿沟”，积极提升老年人从储蓄到

支付的全周期体验。

从线上到线下，由点到面，广东中行一系

列温暖举措的背后，是对银发人群的关爱和帮

扶。通过每一个小改动，如增加一个扶手，提

醒社会关注老年人，更精准地直面养老问题。

提升金融服务温度，推动养老向“享老”转变
《“十四五”国家老龄事业发展和养老服务

体系规划》显示，我国银发市场规模约为 10万

亿元，并且还在持续增长。我国老年人人均年

消费年复合增速约为9.4%，超过了一般行业的

增长速度。为全力支持银发经济和养老体系

建设，以银行为代表的金融机构正在持续构建

养老金融体系，普遍提升对健康产业、养老产

业、银发经济的金融支持力度，推动养老向“享

老”转变，提供金融支持。

广东中行聚焦“医、食、住、行、娱、情、学”

七大生活服务，推出各项惠老活动，如：预约

问诊、视频医生、养老社区、老年大学、在线购

物、医保电子凭证、语音识别等品质生活服务

及适老化智能服务，力求为老年客户带来无

微不至的悉心关怀，致力提高老年人群的生

活质量。

今年重阳节，广东中行特别组织了“暖心

重阳 平安养老”的活动，以旗下多家营业网点

厅堂为宣传主阵地，通过厅堂沙龙、户外场所

拓展等形式进行宣传教育。辖内广州中行在

今年 8月联合多家机构，在广州市越秀区举办

“越秀乐活 银发集市”活动，打造银发经济的

典型应用场景，引导老年人沉浸式体验打卡各

个摊位，用各类贴心精彩的活动丰富老年客群

的退休生活。

为了助力养老产业的做大做强，广东中行

积极服务和支持养老产业发展，注重培育养老

核心基础客群，做深做透养老行业全周期产业

链。精准定位客群需求，制定养老贷服务方

案，提升小微企业金融服务。截至 11月末，广

东中行养老产业贷款余额近 6 亿元。针对如

“智慧健康养老”“普惠托育”“培疗机构转型养

老”等各级政府补贴或示范试点的重点项目，

广东中行也在重点关注，加强合作，给予支持

力度的倾斜。 （范昊怡）

服务银发之需
广东中行写好养老金融大文章

随着我国人口老
龄化的步伐不断加快，
养老问题逐渐成为社
会关注的焦点。2023
年 10月，中央金融工
作会议将养老金融列
入“五篇大文章”，强调
其重要性。2024年政
府工作报告中，有 13
次提及“养老”，标志着
国家层面对养老问题
的重视。2024 年 12
月的中央经济工作会
议更是将发展社区支
持的居家养老、扩大普
惠养老服务等明确写
入“任务清单”。

面对养老金融的
新时代命题，中国银行
广东省分行（以下简称

“广东中行”）谋定而后
动，创新打造了“银发
乐享·八心陪伴”品牌，
深化探索“养老金融”
领域。目前在老年客
群养老金金融、养老个
人金融、养老产业金融
方面，已逐步形成广东
中行的特色模式，打通
养老金融服务的“最后
一公里”。


