
062024年12月16日 星期一 责编：温卓涛 美编：李涛 校对：马少俊

南方电网广东电网公司：

连续十六年获公共服务公众评价第一
12 月11日，广东省省情调查研究中心

发布 2024年“广东政府公共服务
公众评价调查报告”，这份调查报告显示，
广东供电服务满意度得分86.30分，再创
历史新高，位居全省40项公共服务满意度
第一名，南方电网广东电网公司供电服务
满意度实现“十六连冠”，所辖的20个地市
局均位列所在市40项公共服务满意度的
第一位，第九次实现榜首“大满贯”。 ■梅州梅县供电局丙村供电所工作人员向

前来咨询“跨省（网）办电”的群众详细介绍
相关政策，协助群众成功在网上办理业务
申请。 金昌毅/摄

■新快报记者 王彤
通讯员 欧阳逸雪 马冠华 刘思娴

■南方电网广东中山供电局工作人员利用
低压透明化系统动态监测设备运行情
况。 马冠华/摄

■河源市龙川县老隆镇“一户一表”
改造现场。 王娜娜/摄 ■12月5日，南方电网广东清远连州供电

局丰阳供电所工作人员解答客户关于“跨
省办电”的咨询。

■南方电网广东中
山供电局工作人员
利用低压透明化技
术提前发现过载跳
闸隐患并进行负荷
割接。 马冠华/摄

服务区域各地市供电服务
公众满意度均超80分
中山、珠海、广州居全省前列

保障居民用电是供电部门最重要

的工作之一，低压透明化改造实现用电

“穿透式”快速服务，打通了电网运维的

“最后一公里”。

“现在供电服务的‘主动性’更强了，

有效预防了居民停电。”南方电网广东中

山沙溪供电分局副总经理傅希辰说，现在

他们可通过在变压器支路开关上加装分

支监测装置、在电表上更换智能模块，实

现主动、实时感知低压台区运行状态。经

过低压透明化改造后，台区从配电变压器

到每条分支线、每一相线路、每一个接入

用户，都在实时监测中，运行人员可以及

时发现潜在问题，及时消除隐患。

供电可靠性的提高带来了客户服

务满意度的进一步提升。据悉，广东电

网所辖的20个地市局中，中山供电局的

供电服务满意度得分为88.48分，居广东

电网第一位，其次依次为珠海、广州、佛

山、东莞、肇庆。

除了通过低压配电透明化改造大

幅提升低压供电可靠性之外，广东电网

还通过持续优化以95598诉求为重心的

客户问题解决机制，推动了客户服务从

“投诉驱动，被动解决”向“主动介入，提

前预控”转变。“我们搭建了‘业扩一张

图’全流程监控平台，该平台不仅可以

实现跨系统统计，还可以展示‘项目立

项’‘配套工程建设’等环节用时，及时

提醒工作人员尽快实施办电项目。”南

方电网广东电网市场营销部客户服务

科经理余恒祥说，用户也可以通过“南

网在线”APP的“业扩可视化”功能，实时

查看其申请工单的实施进度。截至 11
月，广东电网公司 95598 投诉同比下降

12.39%，不断完善的客户问题解决机制

推动了客户服务能力持续提升，供电服

务满意度再创新高。

建立供电服务“跨省办”机制
推动电力营商环境再升级

据了解，广东省地方政府公共服务

评价调查中对供电行业服务评价主要

涵盖服务水平、服务态度、服务效率、营

业厅环境、服务诚信、服务创新、服务承

诺、行风评价等8个维度。其中，营业大

厅作为优化电力营商环境的“第一现

场”、服务企业群众的“第一窗口”、践行

人民电业为人民宗旨的“第一阵地”，用

户在电力营业厅能获得的服务内容，不

仅关系着群众的体验，也关系着服务的

水平、发展的成色。

“太感谢你们了，前两天在湖南这边

把资料一交你们就装好了，太方便！过

年回老家就不用到处去找充电桩了。”12
月11日，市民黎先生在电话的另一头高

兴地说道。南方电网广东清远连州供电

局丰阳供电所工作人员刚刚给他致电，

告知他的个人充电桩已完成装表接电。

黎先生是连州丰阳人，平时在湖南永州

蓝山县工作。通过朋友圈转发了解到跨

省办电的新闻后，他马上到国家电网蓝

山县供电公司大桥供电所营业厅咨询在

老家如何申办电表报装业务。收到黎先

生的诉求后，蓝山大桥营业厅工作人员

第一时间把客户资料传递给连州丰阳供

电所跟进，丰阳供电所快速响应进行现

场服务，高效为黎先生完成办电业务。

同时，在蓝山大桥供电所工作人员的引

导下，黎先生还完成了“南网在线”的绑

定，随时查询老家老父亲的用电情况。

近年来，广东电网着力解决省际边

界区域异地办电难题，黎先生成功跨省

办电的案例只是其中一个代表。针对湘

赣闽粤四省经济社会联系密切，居民、企

业跨省经营活动频繁，用电业务办理却

需要“多地跑”“来回跑”的堵点，广东电

网推动梅州、赣州、龙岩三方供电企业，

清远、永州两方供电企业分别签署战略

合作协议，创新建立“跨省（网）办电”服

务机制。通过供电企业之间畅通、高效

运转的平台，统一两地业务办理流程、服

务时限、资料需求和服务标准，一站式协

助客户完成异地办电业务，突破以往办

电业务地域限制，实现高低压报装、更名

过户、暂停、减容、恢复、充电桩报装等与

企业、群众密切相关的用电业务跨网

（省）办理，在完成客户用电业务办理的

同时，传递了南网服务温情，大大提升客

户用电获得感与满意度。

“目前，梅州、清远供电局已在全域

124个供电营业厅、22个区（县）政务服

中心设立跨省（网）办电专窗，推出跨省

（网）办业务 15项，覆盖用户范围 280万

用户。”广东电网有限责任公司市场营

销部客户服务科李以诚说。

新快报讯 记者王彤 通讯员 张娅
凡 周旭报道 12月15日，广州东部公铁

联运枢纽冷链中心项目迎来了重要里

程碑——1号冷库结构封顶。这标志着

广州东部公铁联运枢纽在高效支撑构

建粤港澳大湾区“菜篮子”生产及流通

服务体系，形成内外联通的国家冷链物

流骨干通道网络方面取得显著进展。

广州东部公铁联运枢纽是广州交

投集团倾力打造的综合交通枢纽项目，

目前已成功纳入生产服务型国家物流

枢纽。冷链中心子项目由广州交投集

团投资、中建三局承建，为公铁联运枢

纽的首开项目、先行项目，将打造国家

冷链物流基地，建设粤港澳大湾区“菜

篮子”产品配送中心，支撑构建以广州

为枢纽的生产流通服务体系，形成内外

联通的国家冷链物流骨干通道网络。

广州东部公铁联运枢纽一期工程

冷链作业一区子项目作为枢纽一期工

程的重要功能建筑之一，占地面积约

162亩、10.83万平方米,建筑面积约 23.8
万平方米,投资约 20亿元。仓储区主要

包含 4 栋冷库，其中 2 栋 6 层冷库(每栋

建筑面积约为6.7万平方米)，2栋 5层冷

库(每栋建筑面积约为3.3万平方米)，汽
车平台及坡道共计 1.6 万平方米；辅助

配套区主要包含1栋综合楼(12层，综合

建筑面积约为1.9万平方米)、1栋门卫及

相关停车配套服务设施。

广州交投集团枢纽公司工程管理

部副经理梁剑锋介绍，这里 5分钟内可

上高速，不到 30 分钟可达白云国际机

场。本次封顶的1号冷库建筑面积约为

3.3万平方米，于今年8月16日正式开工

建设，历时 4 个月完成主体结构施工。

目前冷链子项目 5栋单体同步施工，投

入了1600余名工人日夜奋战。接下来，

广州交投集团将联合各参建单位，紧扣

时间节点，确保 1号冷库、3号冷库、6号

综合楼在明年6月底竣工交付并投入运

营。

■12月 15日，

广州东部公铁

联运枢纽冷链

中心 1 号冷库

结构封顶。

新快报记者

毕志毅/摄

广州东部公铁联运枢纽冷链中心1号冷库结构封顶
将打造国家冷链物流基地，建设粤港澳大湾区“菜篮子”产品配送中心


