
广州市老年人陪伴式消费类型及花费情况

老年人通过保健品推销会（去养生体验店）
购买保健品的原因

老年人参加保健品推销会（去养生体验店）的原因

案例①
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广州市消委会发布调查报告

老年人陪伴式消费类别多
旅游、与朋友聚会支出最多

花了近6000元买的保健品竟是“三无产品”

广州白云区的吴女士今年初收到了一个包裹，内装十几

盒“三无”保健品，是其年事已高且均不识字的父母所购买

的。他们参加商场的“专家义诊”活动后，商家将该款保健品

宣传得神乎其神，随后在商家客服频繁联系下，被诱导于

2023年12月30日通过微信平台花费近6000元购买了该批保

健品。吴女士遂与商家联系退款事宜，不料商家态度强硬，

拒绝退款。无奈之下，吴女士向广州12345热线投诉。

消委会接到吴女士的诉求后，查实商家所售商品既无药

品批准文号也无保健食品批准文号，是无实际生产者、合格

证明等信息的“三无产品”，虚假宣传其商品涉及疾病预防、

治疗功能，认为商家涉嫌违反了消费者权益保护法第二十条

“向消费者提供商品和服务真实、完整、全面信息，不得作虚

假或者引人误解的宣传”的规定，要求商家进行退款。

3月12日，广州市消费者委员会召开了2025年“3·15”信息通报会。会上发布了
《广州市老年人陪伴式消费现状调查报告》（以下简称“报告”）。报告指出，51%的广州
老年人在日常生活中感到陪伴缺失，逾七成的受访者表示在老年人陪伴式消费方面并
未遇到过消费投诉（纠纷）问题。报告同时发布了老年人陪伴式消费的典型案例，有不
良商家不断诱导老人消费，致使老人花光了去世父亲的抚恤金。

■新快报记者 王彤 通讯员 穗消宣

案例②
六旬老人多次购买美容项目花费133万

2024年3月15日当天，消费者田老太（66岁）在家人陪同

下向市消委会反映，从2019年8月至2024年3月期间，越秀

区某美容院工作人员不断诱导老人消费，多次购买美容项

目，已累计花费133万元。

田老太接受美容院的服务之初，是源于十分在意自己脸

上约半个巴掌大的黑斑，希望可以找到变美“法宝”。美容院

利用她的心结，在明知道田老太脸上的黑斑是年轻时由于漆

树过敏所致，连医院都束手无策的情况下，还夸大甚至虚构

美容项目效果，让田老太对美容项目满怀希望。

同时，美容院还不断开展了情感攻势：店方在田老太生

日时，订了蛋糕和水果，为其举办庆生活动，讨其欢心，且每

周都电话邀约其去店内接受服务，店员通过夸大潜在疾病风

险等方式，不断游说田老太开卡做各种新项目，且每个项目

均预付了10~30次不等的款项。

田老太深知自己无力再消费，多次向店员表示不会再购

买项目后，美容师表示愿意为其先“垫付”做项目。田老太就

擅自动用了已故老父亲的抚恤金（含丧葬费）共58万元，分多

次转给店员还上垫付的资金。直到其他兄弟姐妹前来过问

老父亲的抚恤金去向，她才和盘托出。

市消委会在收到投诉后，立即联系商家开展调查，发现

田老太的消费项目除精油疏通经络之外，还有美人肩、丰胸

提臀等多项明显不适合田老太年纪需求的美容项目，就连普

通的洗面敷面膜项目，商家的收费均比市场同类高出三至四

倍，也无法举证涉及给消费者在美容美体服务项目里使用的

仪器、产品“三证”。

考虑到举证的实际困难，消委会提议，针对近一年期间所

支付的58万元预付款组织争议双方调解。经双方同意，消委

会组织了两次现场调解，美容院授权代表、消费者及其家人均

参加了现场调解。对于美容院可以清楚举证田老太签名确认

消费的项目，消费者表示认可，但对于美容院未能举证、消费

者没有签字确认的项目，消费者要求退款。在消委会的协助

下，争议双方进行了具体对账、确认签名以及协商退款，耗时

累计超过8个小时，最终达成一致意见：由美容院退还未消费

的美容预付款和已消费项目折价款，共计30万元。

报告以问卷调查、深度访谈、典型案例结合的方

式，对全市2319个样本量、12位受访者以及约50个

案例进行了调查。报告指出，据第三方统计，2023年

广东省月人均养老金为3630元，本次受访的老年人

平均月收入达5635.11元，显著高于全省月均养老金

水平。受访对象中，逾五成的老年人是空巢老人（占

比21%）、独居老人（占比18%）或与子女同住但未有

孙辈（占比14%），让他们有更多空闲时间，51%的广

州老年人在日常生活中感到陪伴缺失。

报告显示，广州市老年人当感到陪伴缺失时，

会寻找各种活动消磨时间，如：到社区养老中心参

与社区活动（占比29%），种植花草（占比23%），刷短

视频（占比23%），与朋友聚会（占比22%），参加书

法、绘画、音乐等文化课程/老年大学（占比22%），

做家务活（占比21%）及旅游（占比20%）等。其中，

花钱最多的前七项分别是旅游、与朋友聚会（各占

14%），饲养宠物和种植花草（各占12%），刷短视频，

做家务活及网上购物（各占11%）。

老年人刷短视频网上购物花费多

广州市消费环境较好，老年人及其家人遭遇老

年人陪伴消费的投诉事件少。根据报告，逾七成的

受访者表示在老年人陪伴式消费方面并未遇到过消

费投诉（纠纷）问题。当遇到消费问题时，接近六成

的老年人会选择“直接找商家或平台沟通协商解决”

（占比30%）或者“向商家或平台投诉”（占比29%）。

约四成的老年人选择“拨打政府热线投诉”（占比

27%），以及“向消费者组织投诉”（占比10%）。

报告指出，情感及健康需求成为广州市老年

人主要的陪伴式消费需求。调查发现，逾六成购

买过保健品的老年消费者中，有 62%的受访者是

通过保健品推销会（占比30%）或养生体验店（占

比32%）购买保健品。陪聊、陪玩且能提供健康咨

询服务成为吸引老年人参加保健品推销会或去养

生体验店的原因。

此外，广州老年人通过线上社交交友平台（婚

恋网）进行交友的情况并不普及。本次调查中，只

有28%的受访者表示有通过线上社交交友平台/婚
恋网进行交友。但使用社交交友平台（婚恋网）的

老年人，会进行消费的比例较高，平均花费金额

1610.6元，表示不花费购买服务的只有 12%。老年

人在线上社交交友平台（婚恋网）消费的主要目的，

一是参加线下交友活动（占比38%），其次是在线聊

天（占比32%）。

消费环境较好老年人陪伴消费投诉少

报告指出，老年人陪伴式消费更多是为

情绪消费，因此，要让老年人放心消费，满足

老年人的情绪需求成为重要一环。

除了要丰富社区老年活动中心的活动，

提升老年人的晚年生活质量之外，家人的关

注也是防止老人上当受骗的重要一环。家

人在日常生活中，要与老人有更多情感交

流、精神陪伴，让老人对家人有更多的信任

和依赖，这样在老人遇到拿不准的事时，才

会主动与家人沟通，降低受骗的概率，让老

年人敢消费、放心消费。

报告显示，不少受访者表示消费过程中

希望增加子女确认消费行为来保障老年人

的消费安全。具体来说，存在以下消费情形

需子女确认，排名前五的为：消费需要进行

银行转账（占比32%）、金额大于5000元的线

上转账（占比29%）、消费涉及风险投资（占

比27%）、消费金额大于10000元（占比26%）

及需要签订合同（占比25%）。

此外，受访者认为老年人出现以下情

形，应需子女确认消费，包括：子女认定年长

消费者有认知障碍症（占比40%）、子女认定

年长消费者不能自理生活（占比35%）、医学

诊断有认知障碍症的年长消费者（占比

34%）等。

为切实保护老年人消费权益，报告建议

在立法层面明确在大额消费、预付式消费、

自动续费等高风险领域，增设短信、电话或

者书面形式通知等确认环节，确保老年人在

进行上述消费前得到子女或监护人知情与

认可。同时，也应在法律中明确未履行子女

确认环节商家的法律责任。

望增加子女确认消费环节
保障老年人消费安全

■VCG


