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“直通车”——提供全周期全链条
在线智能服务

3月 18日，记者从广州市市场监管

局获悉，“广州市场主体直通车”小程序

再次迭代升级，打造“AI导办”“AI审批”

智慧登记新模式，接入DeepSeek等新模

型新技术，为企业群众办事提供全周

期、全链条在线智能导办服务。

“‘直通车’的咨询服务解答易懂，

办事变得更简单快捷了。”近日，打算申

办一家科技企业的李先生，通过“广州

市场主体直通车”小程序AI“导办”，快

速获取企业申报信息，申领营业执照一

步到位。李先生表示，通过AI赋能，使

咨询、填报工具“变身”企业专属办事顾

问和代办伙伴，实现多角度政策解读、

多语言咨询交互、全方位助力创业。

“AI导办”——企业的政策解读
员、办事小助手

据介绍，目前“市场主体直通车”小

程序已全面整合广州市场监管部门多

项政务服务事项，涉企的办理、查询尤

为频繁，企业群众对注册登记的咨询和

导办需求极大。

为进一步提升办事体验，“直通车”

应用自然语言处理技术后，能实时归集

公司法、市场主体登记管理条例等最新

法律法规及政务服务事项，同步提供接

地气、易理解、口语化的简明解读，使法

规政策不再晦涩难懂，帮助企业、群众

对政策要点一键获取、一读就懂。

如何提升企业群众咨询体验？广

州市市场监管局有关负责人表示，“AI
导办”服务场景将支持口语化文字提问

和普通话、粤语等语音交互，新增智能

识别功能实现对各类申请文书材料图

片等自动解析，解决传统咨询效率低、

语言沟通障碍多、依赖人工客服解决复

杂问题等服务堵点，一站式智能响应企

业群众各种导办需求，将“更全、更新、

更优”的服务及时提供给社会公众。

“AI审批”——企业营业执照“即
报即办”

记者了解到，本次升级还重点解决

了平时企业办事会出现的因不熟悉如

何填写注册登记申请表格、公司章程等

办事难题，引入智能算法新技术，“直通

车”通过采集关键要素信息（如人员、场

地等），实现规范校验、全表单自动生

成，帮助企业群众顺利快捷完成符合登

记条件标准的申报，避免频繁出现退件

情况，进一步优化办事体验。

此外，对不涉及前置许可的企业设

立登记申请提交后实行“AI审批”，利用

OCR、文字图像精准识别、自动比对各

项标准规则等技术，大幅提升审批效

率。同时，率先探索全域标准地址比

对，通过数据赋能和区块链技术，确保

信息真实性、一致性、不可篡改性，消除

人工核验盲区，对于符合法定形式的申

请在完成电子签署后，短时间即可获取

审批结果，推动实现“刷脸即通过”，进

一步提升办事满意度。

广州市市场监管局有关负责人还

提出，将继续以AI新技术为引擎驱动，

在市场监管和政务服务领域探索更多

便民应用，持续完善“市场主体直通车”

服务场景，推动实现大湾区城市和全国

重点城市注册登记“一地办理、全国通

行”，为广州高质量发展注入新动能。

新快报讯 记者谢源源 通讯员荔
宣报道 传承革命精神，重温百年工运

史。3月19日，“英雄花开英雄城”2025
广州传承弘扬红色文化大篷车巡展荔

湾区专场活动在沙面举行。“英雄花开

英雄城”主题大篷车作为“流动的红色

展馆”“移动的音乐盒”，当天携舞台展

演、主题宣讲、互动市集、AI视频展播

等内容，在沙面为市民游客带来了一

场英雄音乐会、英雄故事会、英雄影像

会、英雄文创会。

活动伊始，“英雄花开英雄城”2025
广州传承弘扬红色文化大篷车旗帜传

递交接至荔湾区。随后，精彩的文艺节

目轮番上演。荔湾区文联带来粤曲表

演唱《西关芳华》，将西关杰出女性的故

事融入粤曲中；荔湾区外语职业高中带

来主题小品，以轻松幽默的方式表现了

青年志愿者参与迎接十五运会筹备工

作的热情与活力。活动还设置了“英雄

故事会”环节，在沙面西广场设置了以

“红棉广州·荔湾行——咱们工人有力

量”为主题的特色展览。

“英雄花开英雄城”大篷车巡展活

动近期还将去往越秀、天河等 8个区，

为广州这座英雄城市增添更多活力与

光彩。

大湾区首个
“新闻传播+AI科教”
研学基地落地增城

新快报讯 记者贾典 通讯员刘
玉娴 孙毅强报道 3 月 18 日上午，

广州增城区融媒体中心召开高质

量发展大会暨增城融媒科教研学

基地揭牌仪式，标志着大湾区首个

“新闻传播+AI科教”研学基地正式

成立，也意味着增城融媒体中心在

媒体融合和教育创新方面迈出了

坚实的一步。

增城融媒科教研学基地位于增

城区融媒体中心大楼的第二、三层，

确保可容纳 600人顺畅通行、流转。

基地内设置有人工智能主题展区、

AI体育区、历史非遗区、生态文明区

等多个功能区域。还打造了极为丰

富多元的研学课程体系，涵盖六大

特色主题，从科技前沿到文化传承，

从职业探索到安全教育，全方位、多

层次地满足不同学员的成长需求。

增城融媒科教研学基地将以青

少年沉浸式研学为核心发力点，不

断拓展教育服务边界，向青年技能

提升、职工美育拓展、银龄智慧康养

等领域延伸，为不同年龄段人群提

供持续学习、终身成长的优质资源

与服务。

增城融媒科教研学基地成立后

的首个项目，便是承接了“冠军少

年”国际青少年艺术奥林匹克（语

言类）广东地区的主办权。活动

中，增城融媒科教研学基地授予各

合作单位/企业成立“冠军少年”区

域组委会。

珠江游船船员上岗前
有健康检测

全国首个旅游船船员全周
期健康管理模式在广州落地

新快报讯 记者许力夫 通讯员
陈秀慧 彭诗湲报道 昨日，广州海

事局组织珠江游6家航运公司、医疗

机构等三方代表，共同召开东河道

珠江游客船船员身心健康管理工作

推进会，标志着全国首个旅游船船

员仼职全周期健康管理模式在广州

落地。

珠江夜游观光航线密集，节假

日客流量大，船员长期面临高强度

工作节奏和复杂水域环境。广州海

事局聚焦船员身心健康保障，以服

务民生、守护平安为导向，督促航运

公司加强船员心理健康管理，有效

预防因人为因素引发的水上事故，

切实保障游客的生命财产安全。

广州公交集团客轮有限公司现

场演示了自用的船员安全健康综合

检测系统，各公司分享相关船员身

心健康管理经验，共同探讨交流推

进落实行动倡议的有效途径。同

时，一批岗前安全健康检测一体机

在珠江东河道沿岸各客运码头启

用，船员每天上岗前，可通过一体机

进行健康检测，确保健康上岗，从而

保障珠江黄金水道长治久安，助力

广州打造世界级滨水文旅品牌。

新快报讯 记者许力夫报道 带交

通联合标志的交通卡可以用来乘搭香

港地铁啦！本周六（3月22日）起，持“全

国交通一卡通”的乘客，可在附有“交通

联合”标志的香港地铁闸机的“八达通

读写器”上刷卡出入闸乘坐香港地铁，

旅客畅游香港更方便。

“全国交通一卡通”是可于全国多个城

市乘搭各种公共交通工具的互联互通卡，

卡面印有“交通联合”标志。交通卡如果没

有这个标志，就没有全国一卡通功能。

要提醒的是，“全国交通一卡通”目前

在香港的适用范围不包括机场快线、轻铁、

港铁巴士、港铁接驳巴士及东铁线头等舱，

也不适用于任何港铁的特惠车票优惠，包

括小童、学生、长者及残疾人士特惠车费。

使用香港以外城市发行的“全国交通

一卡通”乘搭港铁，车费与成人八达通的

车费相同，并以人民币汇率兑换港币结

算。出闸时，闸机荧幕只会显示该程扣除

的港币车费。一般情况下，所有香港以

外城市的乘车优惠均不适用。

乘客如果持有附八达通功能的“全

国交通一卡通”则按一般八达通使用，

包括享有相关车费优惠及可在完成确

认后乘搭东铁线头等舱。

充值方面，港铁尚未提供人民币充

值服务。旅客抵港前须预先充值“全国

交通一卡通”并确保不少于人民币50元

的余额，否则不能入闸。最高储值额不

得超过人民币1000元。

港铁特别提醒，乘客如果经尖沙咀

站、尖东站转车的车程，会被视作两个

独立车程，两程的合计车费可能高于在

其他转线车站如九龙塘、美孚或南昌站

转线往目的地。

接入DeepSeek！广州“AI办照”模式再升级

“全国交通一卡通”周六起可在香港坐地铁

讲述英雄故事 铭记英雄精神

“英雄花开英雄城”大篷车驶进荔湾

不懂开办企业办照流程？不知道如何进行电子签名？想查询办理进度？……即日
起，在广州想咨询这些办事问题，你只要通过“广州市场主体直通车”小程序，即可开启与
AI助手的对话式交互，“即答易懂”！ ■新快报记者 张晓菡 通讯员 穗市监

◀活动上，精彩的文

艺节目轮番上演。

▲“红棉广州·荔

湾行——咱们工

人有力量”为主

题的特色展览。

不懂就问，刷脸就过


