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先“承”，才能“传”
清晨5点，广州上下九老街，大多数

街铺还没拉起卷帘门，莲香楼酒家却早

早地亮起了霓虹灯牌——食客还没睡

醒，莲香楼的后厨就已热闹起来。

莲香楼创立于1889年，历经136年，

老厨师们大多从十多岁就开始在这里

工作，他们的手艺是莲香楼的灵魂。莲

香楼是第一家发明莲蓉的企业，其传统

手工月饼制作工艺已被评为非遗，也是

承载着几代人记忆与情感的饮食符

号。莲香楼并不是一个停留在过去的

老字号，年轻的员工们正尝试用数字化

的方式，将这份匠心传递给更多受众。

1995 年出生的何嘉盈是莲香楼的

新一代经营接班人。12岁到22岁，何嘉

盈在国外读书，但每一个寒暑假，都会

被父亲带到公司，跟着他工作、开会。

2018年，何嘉盈从南加大工商管理专业

毕业。毕业典礼刚结束，她稍作休息便

搭上了回国的飞机，飞机早上落地，中

午12时，她已在办公室里坐定开会。

莲香楼的核心工艺之一是莲蓉的

制作。从选料、挑莲子、煮莲子到炒莲

蓉，每一步都依赖老师傅的经验和手

艺。机器制作与手工制作出来的点心

口感上有明显区别。拿酥饼来说，机器

制作会用较为大力的压制，导致酥饼缺

少空气感，口感偏硬。而师傅们手工制

作在包馅时的温度和力度都恰到好处，

酥饼也就更松脆、柔软。

探索如何平衡传统与效率，是何嘉

盈面对的第一个革新难题。和面、搓线

这些重复性高的工序，可以用机器来完

成，而包馅这种需要细腻手感的步骤，

依然需要交给师傅操作，以确保产品的

口感和品质不受影响。

“传承的前提，是先‘承’，然后才能

‘传’。如果只是空谈莲香楼的历史和

品牌，没有真正把老技艺、老记忆传承

下来，那所谓的传承就只是一个空壳。

我们要坚持以传统工艺为基础，确保每

一款产品都能体现莲香楼的精髓。”何

嘉盈说。

当老字号开始拥抱抖音
何嘉盈的父亲平时爱在抖音上看

短视频。一次，他看到别家公司在抖音

上做推广，家庭晚餐上立即提议，莲香

楼也可以拍类似的视频来展示产品。

何嘉盈觉得，要做品牌宣传视频，

应该先学会“造梦”，让消费者感受到品

牌背后的文化和情感，而不仅仅是关注

价格和品质，她不希望莲香楼的账号只

是在卖货，毕竟每个原创产品背后都有

故事。迄今，工厂的老师傅仍会亲自去

湖南挑选原粒莲子，而不是直接购买磨

皮白莲。

2022 年，在何嘉盈父亲的建议下，

何嘉盈由莲香楼原市场部抽调人手，再

引入新媒体领域的专业人才，组建了一

个抖音运营团队。她希望，莲香楼品牌

能够以新媒体为桥梁，捕捉年轻消费者

的需求，也传递老师傅们的坚持和初

心。

何嘉盈敏锐地捕捉到了数字营销

的通达便捷——“它能让我们快速了解

顾客的反馈，并根据这些反馈进行调

整。我们能更直观地看到宣传效果，并

及时优化策略。这种灵活性和互动性，

是传统媒体所不具备的。”

过去，莲香楼的宣传依赖传统媒

体，缺乏与顾客的直接互动。相比之

下，网络端的反馈更加直接犀利。

2024 年，为了打通线上线下的营

销，莲香楼开通了同城团购。临近中秋

节，何嘉盈团队伙伴开启直播带货，最

后一场直播结束于 9月 13日，备好的礼

盒已脱销，直播间里的观众仍热情不

减，为这个百年老字号品牌的数字化首

秀画上一个圆满的句号。

数据带来有力的回响：2024年7月，

莲香楼入驻抖音生活服务，首次尝试线

上团购类经营，仅中秋节前一个月，月

饼的团购销售额就超过200万元。

今年，莲香楼与抖音团购有了更多

的合作，参与了平台推出的“烟火广州×
心动老字号”项目。“烟火广州”是基于

“广州”这座城市打造的吃喝玩乐长线

营销项目，项目给老字号商家提供了特

别的扶持资源，帮助这些老字号企业创

新商品品类、提升运营能力。莲香楼的

线上经营，在今年或许可以得到更多增

长。

每个数据背后都是何嘉盈和团队

伙伴精心布局：达人矩阵的阶梯式传

播、自然流量的精准捕获、平台资源的

巧妙借力。事实证明，百年老字号也能

玩转新营销。当传统工艺遇上数字传

播，产生的化学反应远超预期。

何嘉盈和父亲的愿景很简单：让老

客人能在莲香楼一直吃到踏实的味道，

让新客人能尝到莲香楼的美味，让莲香

楼这个百年品牌在现代市场中走得更

远。

“固执”的生命力，让百年饼店历久弥坚
在盛产“老字号”的广州，像莲香楼

这样从开业至今从未停业过的字号并

不多见。何嘉盈认为，这种生命力正是

莲香楼的核心竞争力。“每个在莲香楼

工作的人都有一个共同的想法：不能让

这个品牌毁在自己手上。”

何嘉盈的妹妹学的是食品营养学

专业，毕业不久后便开始参与到莲香楼

的工作中。妹妹更了解年轻人的喜好，

经常在抖音上看短视频，然后给老师傅

提一些新潮的建议，比如，有没有办法

让口感更“糯叽叽”？可不可以换上“高

颜值”包装？

这些让莲香楼在保持传统的同时，

也吸引了更多年轻的消费者。积极接

纳新事物的老师傅们，在妹妹的建议

下，开始尝试做低糖、低脂的点心。虽

然老师傅们总会念叨着“不能再减（糖）

啦，再减就不香啦”，却尽可能地满足顾

客的需求。

莲香楼的月饼远销海外，何嘉盈在

国外读书时，会特别留意自家产品在国

外市场的受欢迎程度。她常把莲香楼

点心拿给外国朋友品尝，外国朋友尝到

香滑可口的莲蓉，连连惊叹好吃。

在一次合作中，一位设计师曾问何

嘉盈：“莲香楼连接的是什么‘香’？是

乡愁，还是人与人之间的关系？想传递

什么样的感受？”

这个问题让何嘉盈思索，莲香楼

作为一个已经活了 136 年的传统品

牌 ，其 实 还 有 很 多 思 考 和 探 索 的 空

间。莲香楼的故事不只有历史，还有

现在和未来，正等着更年轻的人们来

书写续篇。

当百年老字号决定拥抱线上，变化开始了广州莲香楼：

新快报讯 记者陈慕媛 通讯员穗
规资宣报道 广州城市新中轴海珠片区

将迎来大变化。3月 25日，第四届广州

市规划委员会地区规划专业委员会第

二十五次会议审议通过了《广州城市新

中轴海珠片区三滘、东风启动区控制性

详细规划》。根据规划，三滘、东风两大

启动区将打造成为全市首批城中村改

造项目中集商业消费、生态宜居及配套

服务于一体的宜居宜业活力社区典范。

蓝绿共享
打造“十字绿轴、垂轴街坊、鱼骨密巷”

广州城市新中轴长18公里，以现代

服务功能为主题，汇聚广州塔、珠江新

城等地标，是集金融、科技、商务于一身

的世界级城市会客厅。新中轴在海珠

区内的片区范围共涉及34个项目，包括

6个城中村，8个旧城及20个旧厂。为加

快推进新中轴重点片区提质增效，海珠

区已成立城市更新指挥部，划定约 272
公顷三滘村、东风村城中村改造范围，

并将采取“依法征收、净地出让”模式推

进片区更新改造。

根据控制性详细规划，未来广州城

市新中轴海珠片区三滘、东风启动区的

城市更新将实现三大设计理念。首先

是打造“蓝绿共享的活力公共空间”。

新中轴海珠片区将打造“十字绿轴、垂

轴街坊、鱼骨密巷”的公共空间结构，启

动区范围重点衔接海珠湿地绿脉及2条

公共活力街。三滘启动区打造“一带一

街”的公共空间结构，联通海珠湿地大

型蓝绿空间。其中，西碌涌活力带形成

长 900米、宽 40-80米的开敞空间，联通

后滘涌及海珠湖，引蓝绿入城；后滘活

力大街依托规划二横路打造长300米的

活力街区，强化海珠湖与规划26号线轨

道站点之间的人流引导。

东风启动区将打造“一带一街”的

公共空间结构，联通两大公园及中轴绿

地。其中，康乐涌、敦和涌滨水绿带结

合现状水网，营造超800米的亲水空间，

提供约 2万平方米的公共绿地；上涌北

活力街依托规划二横路打造超300米的

活力街区，强化上涌站与中央绿地的人

流引导。

城水相接
形成“沿轴分层、环湖圈层”格局

规划拟打造“多元功能复合的宜居

社区”。新中轴海珠片区形成“沿轴分

层、环湖圈层”的功能格局，轴线内部、

环湖公园重点植入文化展览、休闲游憩

等功能；沿轴及环湖一线以商业功能为

主，沿轴及环湖二线以居住及公共服务

功能配套为主。启动区范围主要位于

沿轴及环湖二线地区，以居住及配套服

务为主。商办产业功能沿广州大道及

轨道站点周边布局，其他地区布局居住

及公共服务设施功能，启动区范围共落

实安置量为 54.54 万平方米，融资量达

28.96万平方米。

规划还将打造“丰富立体的形态

风貌”。新中轴海珠片区的总体城市

空间将形成以湖心鸟岛为中心的环湖

圈层控高，启动区将融入海珠湖段外

圈结构，形成面湖“前低后高、梯度抬

升”的控高，非地标建筑高度控制在

150 米。

三滘启动区将塑造起伏有序、特色

鲜明的天际轮廓线，在环湖外圈打造西

南片区制高点，控制地标塔楼高度不超

过250米，并保证都市地标建筑的40%-
50%以上可见，形成近望海珠湖远眺珠

江，城水相接的城市格局。东风启动区

将形成面上涌果园公园与海珠湖公园

“前低后高、梯度抬升”的天际线，建筑

高度不超过 150 米，保证都市地标建筑

的40%-50%以上可见。

打造全市首批城中村改造宜居宜业活力社区典范——

广州新中轴海珠片区两大启动区规划获通过

专题
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