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据了解，过去一年，拼多多始终践

行高质量发展战略，不断加大对平台

生态建设的投入，先后推出了“百亿减

免”“电商西进”“新质商家扶持计划”

等多项重磅举措，带动超千万商家实

现降本增效，推动西部地区进入电商

“全面包邮”的新阶段，助力上千个农

产区、产业带拥抱“新质供给”的转型

升级。

广东省惠东县是国内及全球知名

的女鞋产业带，最近几年，受出口缩减

等因素影响，很多中小工厂都在苦苦支

撑。2024年以来，当地很多商家尝试通

过拼多多谋求转型，在“百亿减免”“新

质商家扶持”等资源的加持下，商家推

出的勃肯鞋等新品单品月销达到数万

双，工厂制鞋工人可以月入上万。

目前，当地新增或转做勃肯鞋的工

厂占比超过 50%，一些头部商家已经完

成了品牌化发展，并带动了产业供应链

快速扩张。据当地商家介绍，一家合作

的皮料工厂刚刚新增了 7台冲皮机，10
多个工人，单日出货量达到 1.5万双勃

肯鞋，惠东女鞋从停摆的边缘顺利实现

了产业升级。

在山东平度、河北沧州、江苏东海

等美妆产业带，拼多多对当地的假睫

毛、穿戴甲、化妆刷等品类也进行全面

扶持，很多商家通过平台洞察新需求、

研发新产品，一个爆款单品就可以突破

百万级的销量，累计带动数十万宝妈在

家门口实现就业，当地产业规模也不断

扩大，迅速成长为“百亿产业带”。

国家电子商务示范城市专家委员

会委员李鸣涛分析认为，“新质供给”

通过平台全方位赋能，扶持一批具备

一定创新能力的商家，形成鼓励创

新、鼓励品质、鼓励品牌的产业氛围，

不仅满足新消费的多元需求，也有利

于带动产业带商家通过差异化竞争，

走出同质化价格战的泥潭，形成示范

效应。
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■新快报记者 郑志辉

根据拼多多最新发布的 2024
年第四季度及全年财报显示，拼多多
2024年第四季度营业收入1106.1
亿元人民币，同比增长24%，调整后
净利润 298.5亿元人民币，同比增
长17%。放眼2024年全年，拼多多
营业收入为3938亿元人民币，同比
增长 59%；归属于普通股股东的非
GAAP净利润为 1223.436亿元人
民币，同比增长80%。

值得注意的是，这是拼多多启动
“百亿减免”后首个财报。2024年以
来，拼多多先后落地了一系列以保护
商家权益为核心的新举措，比如“百
亿减免”计划以及优质商家扶持计划
等，推动平台生态系统高质量发展。

四季度，拼多多的“新质商家扶持
计划”继续深入全国各地的农产区、产
业带，先后走进六安婚纱、惠东女鞋、
青浦母婴、内蒙古酸奶糕、临夏牦牛
肉、佛山开心果、广西脆蜜金桔等地
区，对当地商家进行产品、营销、运营
及供应链的全链路支持，培育了一批
具备商品、技术创新能力的新质商家、
新质品牌，并通过新质商家的“头雁效
应”，带动产业带突破“同质化竞争”的
发展痼疾，逐步完成转型升级。

在财报发布后的电话会上，拼多多
集团董事长、联席CEO陈磊表示，“过去
几个季度，我们在生态建设上的坚定投
入，帮助平台更好地应对了消费变化、
产业转型以及行业竞争，引领电商行业
进入了高质量发展的崭新阶段。”

■在“新质供给”的加持下，惠东女鞋顺利

实现了产业升级。 （摄影/李孟麟）

新质商家引领产业带转型升级1

为了加快“新质供给”的上行力度，

拼多多的各类流量引擎也不断为之倾

斜，“百亿补贴”频道相继推出了“百亿

消费券”“超级加倍补”等新玩法，助力

新质商家加快迈向品牌化道路。去年

双十一期间，平台多次上线“超级加倍

补”，对“新质供给”进行超额补贴，仅前

两轮的订单量就累计超过6100万单。

广东鞋服商家傅秋有着深刻体会，

他是惠东勃肯鞋大火背后的推手。在

他看来，拼多多这个平台“特别香”。去

年一个冬天，傅秋在拼多多上架的加毛

勃肯鞋，卖出了 3万多双。拼多多去年

9月份加码的“新质供给”，让他在拼多

多卖出的这些鞋，每双比其他平台省下

30多元的营销成本。

惠东鞋服商家傅秋的故事不是个

例。在广西融安，商家肖友菊透露，

在“百亿补贴”流量+现金扶持下，她

原价四斤一百三四十元的脆蜜金桔

能够便宜近四十元，“一开始就卖得

很轻松”。

在平台扶持带来销量和利润空间

双增长的情况下，肖友菊将收购金桔时

对品相、质量的要求也较往年提升，将

更多钱投向了购置糖果包装机，对每颗

金桔都进行独立包装，以降低损耗，并

改用顺丰物流发货，将快递时效至少缩

短了一天。

在消费端，拼多多的新质供给也进

一步满足了消费者多元化的需求。据

拼多多发布的《2025 年夜饭报告》显

示，西部地区的水饺、海鲜等订单翻倍

增长，而甘肃、宁夏等地的牛羊肉、酸

奶糕也加速东出，丰富了消费者的年

夜饭餐桌。

加快“新质供给”上行力度2

今年 1 月，拼多多宣布成立“商保

会”，并由集团执行董事、联席 CEO 赵

佳臻统筹各团队，全面收集商家反馈意

见，完善商家服务机制。“商保会”成立

以来，拼多多先后推出了“异常订单预

警”“低价风险预警”“优化仅退款”“促

进商家净成交”等多项举措，全力保障

商家权益。

在新举措发布后，参会的商家均表

示，看到保障商家权益的新政不断出

台，经营信心也更足了。

新举措出台后，一位厨房用具类目

的商家留意到，后台恶意下单行为大幅

减少，这也带动物流费用大幅降低，“我

们经营锅具类产品，大件产品重达两三

斤，算上退货一来一回物流费用不便

宜。新政后恶意用户的订单明显变少

了，我们的物流费用也少了许多”。

一位经营酒水类目的与会商家也

表示，优化措施出台后仅退款订单至少

减少了一半，带动店铺每年变相增收数

十万元。

“接下来除了不定期召开商家座谈

会，平台还将以线上问卷、电话回访等多

种形式，与更多商家沟通，搜集商家对平

台新措施的反馈意见，持续加码商家权益

保护。”拼多多“商保会”相关负责人说。

再推四大升级举措加码商家权益3

1 月 13 日，中国社科院大学发布

《电商生态高质量发展与就业促进研究

报告》（以下简称《报告》），结合公开数

据及电商生态业态创新与就业促进相

关情况，深入探讨互联网平台经济的就

业带动能力。

《报告》显示，目前拼多多平台商家

数量已达到 1420万家，涉及品类丰富、

业态多元。综合商家端带动直接就业、

仓配物流端就业、平台员工就业以及间

接就业四个维度，拼多多在国内累计激

发就业岗位达到5532.1万个。

《报告》指出，拼多多积极推出“百

亿减免”“西进行动”和“新质供给”三大

战略，其中，“百亿减免”希望降低经营

成本，“西进行动”旨在缩减物流成本，

而“新质供给”则是要把产品、技术和品

牌创新的成本打下来，以电商生态机制

创新推动产业转型升级，进而实现高质

量就业。

“以拼多多为代表的平台经济作为

数字经济时代的新型经济组织，在资

源配置和产业协同融合方面展现出巨

大潜力，提升全要素生产率、优化产业

结构，对促进经济高质量发展具有放

大、叠加和倍增作用。”《报告》项目组

负责人、中国社科院大学副教授刘晓

春表示。

接下来，拼多多的发展核心依旧围

绕“高质量”进行。在财报电话会上，陈

磊表示：“2025年，我们将以‘钉钉子精

神’继续践行高质量发展战略，发挥平

台的数字化优势，扩大‘新质供给’的上

行规模，持续普惠广大消费者的美好生

活，全力构建用户、商家及平台的共赢

生态。”

中国社科大报告：拼多多对促进经济高质量发展具有放大、叠加和倍增作用4

■电商西进让甘肃牧区消费者也买到热带

水果。


