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随着网络技术的发展，针对金融领域
的诈骗手段层出不穷。面对新形势，中国
银行广东省分行（简称“广东中行”）始终
坚持金融为民初心，凭借敏锐的反诈意识
和高效的应对措施，强化警银联动，以“联
动治理”为主模式，使得反欺诈管控更有
力。

同时，紧抓反诈重点，强化技术管控、
全流程管控及反诈宣教，构建立体化反诈
防护体系，筑牢金融安全防线。今年以
来，广东中行已成功劝阻堵截近20起电
信诈骗，为客户避免资金损失 800多万
元；同时成功拦截多起涉诈资金转移超亿
元，全力守好群众“钱袋子”。
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金融活水

广东中行：践行“金融为民”初心
全力守护群众财产安全

“你的手机号传播虚假信息涉嫌犯

罪”“你的银行卡涉嫌洗钱”……当前，一

些不法分子通过冒充公检法等身份来进

行诈骗，导致很多人上当。

今年 3月 7日下午，一位年轻女士来

到中国银行广州人和支行申请账户调

额。银行工作人员核查发现，其账户当

天已转出 20万元，随即向客户了解资金

用途。客户称因表姐结婚需购买黄金作

为婚庆用品，已支付20万元订金，并出示

某黄金店铺盖章的“证明书”说明需再支

付70余万元。

凭借敏锐的风险防范意识，银行工

作人员初步判断账户人可能正遭遇诈骗

分子教唆黄金交易骗取受害人资金。银

行迅速联系属地派出所请求协助。民警

到场后，通过观察客户手机界面发现其

试图通过社交群组联系诈骗分子，立即

制止操作并要求客户前往派出所接受进

一步劝阻。

通过警银双方联合开展劝解工作，

该女士才逐渐意识到遭遇诈骗。原来，

犯罪分子伪装成通信运营商客服，虚构

受害人“手机号传播虚假信息涉嫌犯

罪”的场景，通过精准地报出受害人的

个人基础信息，获得受害人的信任。随

后，犯罪分子还伪造成“警方”，利用

SKYPE 通讯、海外会议 APP 等通信工具

与受害人沟通，过程中不断地渲染受害

人可能面临的严重后果。犯罪分子还

以“配合调查免于被起诉”为由，要求受

害人将其资产转入警方的“安全账户”

证明自己的清白，同时称大额转账不安

全，诱导受害人以购买黄金的方式转移

资产。最终，通过警银联动机制，成功

堵截 91 万元资金，避免受害人资金损

失扩大。

“慧眼识诈守金盾 尽责护财暖人

心”“火眼金睛破骗局 神速挽损暖民

心”。3月 18日，该女士家人带着锦旗先

后到中国银行广州人和支行和广州人和

派出所感谢警银工作人员识破骗局（见

上图），及时阻止损失。

3月10日，中国银行乐从支行营业部

也阻截了一起“连环套”诈骗行为。该客

户第一次被网络诈骗后并没有到公安派

出所报案，而是通过网上查询如何处理，

没想到又被诈骗分子盯上，且被“假警

员”通过造假的警官证、报警回执等所迷

惑，陷入了“连环套”。幸亏该行风险内

控副行长在客户办理转账汇款时发现了

异常，成功阻截了这起诈骗行为。

中国银行汕头分行一名80多岁的客

户柯某也遭遇了类似情况。诈骗分子冒

充公检法，诱导柯某使用其本人和妻子

名下银行账户进行转账汇款，以及购买

黄金等物品欲实施诈骗。最后，在警银

携手努力下，成功拦截该客户待转账资

金 61 万元，止付挽回损失 224.4 万元，追

缴回黄金若干。

日常生活中新型诈骗手法层出不

穷，比如要求下载“银联会议”APP 等软

件，冒充公检法人员、银行人员等要求转

账进行资金核查，要求购买黄金并邮寄

或现金指定交付等情况，广东中行温馨

提醒：务必要提高警惕，通过正规渠道核

实信息，遇到可疑情况立即拨打110报警

或96110广州反诈中心进行咨询。

炒股、高息产品等投资听起来很诱

人，诈骗分子往往利用人们想要获取高额

投资收益的心理，通过虚假宣传获取消费

者的信任，并诱骗消费者进行线下现金交

易，一旦交付现金，诈骗分子就此消失无

踪。

“请问您父亲转账的用途是？”男子脱

口而出“炒股用”……今年 2月 8日，一中

年男士（为账户人儿子）到中国银行珠海

三灶支行代办同名转账 30 万元，经办柜

员在核对账户信息时注意到，户主王老先

生已年逾九旬，男子的回答触发经办柜员

的风险警觉。同名账户转账业务办妥后，

该客户表示要预约取现 50 万元现金，声

称用于祭祖。为防止客户被骗，银行通过

大额取现需要预约的口径，让客户先行离

开。

随后，中国银行珠海三灶支行工作人

员紧急核查客户交易流水，发现未见有证

券交易流水。该行初步判断客户存在被

骗风险隐患，遂立即报告金湾区派出所该

客户情况。经反诈警察介入核查，判定当

事父子被诈骗。

为保障客户资金安全，该行工作人员

继续询问客户现金用途，并结合多个反诈

案例，特别是投资类，耐心反复劝阻客户，

终于让客户意识到被诈骗，同意取消取

现。最终在警银联动下，成功为客户避免

50万元的资金损失。

不仅如此，也有一些不法分子利用高

息产品诱导客户取现骗取钱财。近期，一

名中年女性客户到中国银行广州翠城花

园支行办理定期提前支取业务，并转账到

本人活期账户中，不久后便提出预约取现

9万元需求。由于客户未到期转存态度强

硬要求必须取现，并表示要在外存其他更

高息的产品，故引起银行工作人员警觉。

鉴于当时该女士情绪异常激动。在

未有合理理由确认客户被诈骗的情况下，

银行只能暂时给付现金并留存客户的联

系方式。

果然，该女士取款后不久，海珠区反

诈中心下发重要取现资金线索，该行副行

长看到消息后迅速启动响应程序，排查到

该客户有被诈骗嫌疑并立即上报反诈中

心。经分析研判，反诈中心上门劝阻该客

户，最终成功拦截资金9万元。

广东中行提醒：不法分子利用炒股、

黄金、高息产品等诱导客户取现骗取钱

财。在此提醒广大群众，任何承诺高额回

报的投资平台，应保持高度警惕。不要轻

易相信非金融机构官方销售的所谓高息

产品，要按照正规途径办理银行理财业

务，谨防上当受骗。

电信网络诈骗手段越发复杂多样，让

人防不胜防。广东中行始终将客户放在

首位，在保障客户正常金融需求的同时，

多措并举筑牢金融安全防线，持续完善警

银联动机制，与反诈中心、公安等部门紧

密协作，实现信息共享和协同作战。

未来，广东中行将继续秉持金融为民

服务初心，积极践行社会责任，深入社区、

乡村、校园、企业等开展形式多样的反诈

宣传活动，同时，强化风险管理，为守护人

民群众财产安全、构建和谐的金融消费环

境贡献中行力量。

随着互联网技术的发展，电信网

络诈骗手段越发复杂多样，让人防不

胜防。广东中行始终将客户放在首

位，积极履行社会责任，以专业的金融

素养和认真的服务态度守护客户的财

产安全，多措并举对欺诈风险早发现、

早识别、早处置，构建全方位精准防控

体系架构。

诈骗软件是常见的诈骗陷阱之

一。3月 10日，邓先生来到中国银行广

州花都狮岭支行办理解冻银行卡业

务。工作人员通过系统查询，发现客户

账户正常，在交谈中得知，邓先生下载

了某普惠贷款APP，并在APP上申请了

一笔 6万元的贷款，因账户异常无法放

款。随后，邓先生收到自称客服人员的

电话，需要把银行卡上的资金转账到指

定的账户，才能解冻6万元的贷款资金，

于是前来银行网点办理。

银行工作人员意识到邓先生可能

遭遇电信诈骗。沟通发现，该APP在软

件商店搜索不到，且界面设计过于简

单、无法显示完整信息。原来，邓先生

误将该 APP 认为是某银行贷款 APP。

于是，该行工作人员协助客户现场致电

银行官方客服，确认没有申请贷款。经

过耐心解释，邓先生意识到自己遭遇了

电信诈骗，立即卸载了该APP。

李先生则是在求职过程中遇到了

诈骗软件。近期，他在某招聘平台投送

个人简历后，邮箱便收到了一份“上海

某科技发展有限公司”入职通知书。告

知其入职需要做试训试岗，并收到一条

链接，诱导他下载“AI 助手”APP，用于

开展市场调查的任务。李先生前期投

入了1000元，获得“薪资奖励”后信以为

真，再次投入5000元进行运作。

2 月 26 日，APP 线上主管通知他，

因为他操作失误，需要补充资金。李先

生对此深信不疑，到银行提取了 4万元

现金，并按照诈骗分子的要求，通过网

约车把现金送至诈骗分子指定番禺区

某地。次日，APP线上主管再次通知该

客户因其操作失误导致提取失败，需再

补充投入资金。于是，他来到中国银行

花都新白云机场支行要求取现 7.5 万

元，准备按要求操作。

看到李先生资金“快进快出”的特

点，该网点副行长反应敏捷，马上介入

调查，并及时联动警方。后经多方耐心

劝说，李先生才觉察到自己受骗了。最

终，在警银通力合作下，成功为李先生

挽回了7.5万元的经济损失。

对于来路不明的链接或文件，千万

不要随意点击。近日，中国银行湛江分

行成功拦截了一起客户由于点击视频

号不明境外电商信息链接引起的电信

诈骗，挽回了部分财产损失。

在这类诈骗中，骗子往往会要求下

载相关软件，配合登录手机银行、屏幕

共享，输入密码、验证码等信息，诱导事

主对外转账。广东中行温馨提醒：请选

择正规渠道下载应用程序，避免下载来

路不明的软件。如果不小心误触或被

强制弹出不明链接，应仔细甄别跳转后

的信息内容，不要盲目进行操作。

识破“李鬼”骗局 警银联动挽回损失

谨防诈骗软件 守护百姓“钱袋子” “智阻”投资骗局 筑起反诈“防火墙”


