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业界担当

消费新趋势

国补热浪下，读懂消费者决策密码

国补政策的全面落地，不仅激活了存量换机需

求，也催生了“购新刚需”。在抖音，国补相关的内容

呈现出鲜明的消费导向，“品牌/机型推荐”“补贴操

作流程”和“最终到手价”成为用户最为关心的三大

核心问题。此外，用户的决策路径也清晰地分为三

个阶段：从“感兴趣的品牌/机型”切入，随后快速聚

焦到“实际到手价、是否享受国补”，进而深入了解

“国补流程”和购买方式。

对国补/优惠政策感兴趣的人群特征显著，男性

用户占比超60%，以24-35岁的Z世代、小镇青年及新

锐白领为主，多为苹果、华为、OPPO、vivo、小米等品

牌1000-4000元、5000-6000元价位段的持机用户，偏

好生活、旅拍、娱乐等轻松愉悦的内容，对新机性能和

补贴优惠敏感度高，决策链路短、转化潜力大。

助力品牌把握国补机遇，巨量引擎拉动手机数码线上新增量
随着手机数码产品购新补贴政策（下称“国补”）的进一步实施，相关话题为全民所关注。数据显示，

2024年“国补”相关话题全网互动量高达4.18亿次，包括抖音在内的线上平台已然成为消费者获取信息、
比价决策的主要阵地，更成为手机数码品牌覆盖国补心智人群的核心渠道。其中，巨量引擎更是通过打通

“政策认知-兴趣激发-下单转化”的全链路，助力品牌乘势增长。

品牌新策略商家“三步走”激活高转化

国补兴趣人群的决策路径呈现“品牌认知→政策适

配/价格确认→即时转化”的清晰链路。这一过程中，巨

量引擎提出，品牌需精准卡位每一个关键节点，构建“被

看见→被记住→被选择”的全链路运营体系，实现从流

量到心智再到转化的跃迁。为此，巨量引擎上线巨量云

图“国补”人群包，打造《生活不将旧》等巨量星图 IP，升

级“Feedslive×定向追投”等品牌广告资源，为品牌提供从

人群定位、内容造势到购买转化的全链路支持。

在用户决策的“品牌认知”阶段，品牌可以通过搜

索、货架、内容三大场域协同发力，提升目标人群流量触

达与转化。譬如货架场的商品信息优化是影响用户决

策的关键，品牌可以在商品标题及头图中嵌入“国补到

手价××元”等核心信息，叠加国补赠品权益，缩短用户

决策路径；同时，在内容场定制品牌×国补内容统一话

题，联动测评、开箱类达人种草，输出政策解读、机型对

比等干货内容，顺而将国补流量转化为品牌声量。

当流量洪流涌入品牌场域，如何将“短暂关注”转化为

“深度信任”成为破局重点。通过官方权威背书、热点事件

绑定、场景化内容渗透等方式，品牌可以构建多面品牌心

智，增强用户信任与记忆点。像OPPO通过总裁账号发

布新春全家桶货组×国补政策专题，并在蓝V账号发布一

系列拆解机型适配政策内容，最终实现在春节期间，OP⁃
PO的国补内容曝光量占据手机行业的38%，成功跃居抖

音手机国补份额的TOP2。
在用户决策的“即时转化”阶段，直播成为品牌缩短

决策路径、激发即时购买的核心场域。品牌可以通过主

题直播间设计与精准人群追投，将流量势能转化为生意

增长。例如，Anker在其国补首日即上线直播专场，打造

专属布景，由主播深度讲解政策与适配产品，同步优化

商品标题，并在头图中新增醒目的国补绿标。同时，

Anker应用“直播全域+商品全域”双开，带动GMV持续

走高，实现巨量千川投放相较日均增长 230%，单日移动

电源类目GMV排名TOP1。

巨量引擎表示，结合线上线下资源与策略打法，品

牌能够快速布局国补营销全链路，向消费者提供更快的

响应速度、更精准的内容策略、更极致的转化体验，才能

在这场全民消费升级浪潮中抢占高地。 （陈福香/文）

带头攻关奶业核心技术
筑牢国民营养根基

奶业的高质量发展关系国计民生，

是建设“健康中国”的中坚力量。培育

“奶业新质生产力”，关键在科技创新。

一直以来，中国奶业虽然发展水平持续

上升，市场规模稳步扩大，但仍然面临着

核心原料技术受制于人的困境。以乳铁

蛋白为例，其提取技术长期被海外垄断，

而伊利通过全球首创的“乳铁蛋白定向

提取保护技术”，将常温纯牛奶乳铁蛋白

保留率由 10%提高到超 90%，率先打破技

术壁垒，让“奶黄金”从稀缺资源走向普

惠化应用。作为中国奶业的先行者，伊

利在母乳化营养、功能成分功效研究等

领域实现了系统性突破，锻造国民营养

健康硬实力。

除此之外，伊利开发的高纯度β-酪

蛋白提取技术，为实现β-酪蛋白产业化

提供了科学支撑，有力推动了乳基原料

的进口替代进程。自主研发出的浓缩乳

清蛋白制备技术，打破了国外长期的技

术垄断，为保障婴幼儿配方奶粉供应链安

全构筑了坚实屏障。此外，伊利研发的益

生菌新型递送系统，有效降低了益生菌在

加工过程和胃肠道消化过程中的损失，并

取得国际领先的水平。这一系列核心技

术的突破与创新，标志着我国乳制品行业

自主创新能力的显著提升，为改善国民营

养健康状况奠定了重要基础。

科技成果转化后的高品质、高营养、

特定功能的乳制品，进一步满足消费者

对健康的多元需求。针对乳糖不耐受人

群，伊利历时四年研发了“0 乳糖奶粉”，

通过酶解技术既解决了肠胃不适问题，

又完整保留钙、蛋白质等核心营养成分；

而融合中医“药食同源”理念开发的猴头

菇养胃牛奶，更是奶业跨界创新的典

范。伊利始终以国民健康为导向，满足

消费者的多样化需求，让更多人共享营

养与健康，促进大健康产业高质量发展。

推动行业实现数智升级
护航国民健康发展

在全球奶业竞争加剧与消费升级的

双重驱动下，中国奶业正面临转型升级的

关键期。在从传统制造向“智能制造”转

变的过程中，数智化正在催化奶业新质生

产力的爆发式增长，为行业高质量发展注

入持久动能。伊利通过“智慧牧场—智能

工厂—数智消费”的全链改造，为守护国

民健康提供了更加敏捷高效的新方式。

在上游，伊利打造的“智慧牧场”让

奶牛的活动量、产奶量、睡眠情况等数据

在数字终端一目了然；同时，伊利引入了

全自动挤奶机器人等设备，通过智能自

动饲喂系统实现全程可追溯，保障原奶

品质。

在中游，伊利建设了“智能工厂”，通

过深度运用人工智能、机器人、物联网等

技术实现自动化生产线的高效运转，伊利

现代智慧健康谷就拥有全球速度最快、每

小时灌装4万包的生产线，日处理原奶可

达到6500吨，每天生产的牛奶可充足保障

千万级人口城市的日饮奶需求。

在下游，伊利推动“全域、全场景、全

生命周期”的消费者数智化运营。搭建

覆盖400多个数据源的大数据雷达，开发

智能洞察系统，平均用 3.5天就可以完成

市场洞察，精准洞察消费者的健康需求，

让伊利成为消费者的“知心人”。消费者

有所心动，伊利就有所行动，不断打造满

足消费者多元需求的健康产品；还能实

现与1.5亿消费者在线协同创新。

伊利通过“科技+数智”双引擎构建

的产业新动能书写着大健康产业的新范

式。引领行业加速迈向现代化和智能

化，为中国奶业赢得国际竞争主动权，也

为大健康产业树立了高质量发展的标

杆。未来，伊利将继续依托科技创新和

数智化升级，努力为推动大健康产业高

质量发展作出更大贡献。 （陈福香/文）

伊利受邀出席中国发展高层论坛

共话“奶业新质生产力”，共谋大健康产业未来
3月23日，中国发展高层论坛2025年年会在

北京举行。作为中国奶业唯一代表，伊利集团高级
执行总裁刘春喜受邀出席年会，并在“大健康产业
高质量发展”专题研讨会中，分享了伊利引领中国
奶业为“健康中国”筑牢根基的经验。

奶业，是建设“健康中国”不可或缺的重要产
业。中国奶业积极培育“新质生产力”，为“健康中
国”筑牢根基，推动大健康产业的高质量发展。作
为行业龙头企业，伊利以科技创新实现核心技术突
破，以数智升级助推奶业全链提质增效，积极为培
育“奶业新质生产力”注入新动能。

■国家乳业技术创新中心。


