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截至3月末《共同分类目录》绿
色债券发行量近两成

5月7日，中国金融学会绿色金融专

业委员会发布数据显示，截至2025年3

月末，银行间市场共存续1055只绿色债

券，存量共计1.76万亿元。其中符合《共

同分类目录》的绿色债券共246只，占全

部存量绿债的23.3%；发行总量3462.36

亿元，占全部存量绿债的19.7%。

欧洲议会通过放宽车企碳排放
规则修订案

5 月 8 日，欧洲议会在法国斯特拉

斯堡投票通过一项法规修订案，将在新

的乘用车和厢式货车二氧化碳减排目

标方面，给予汽车制造商更灵活的排放

合规选项。有非政府组织批评说，这是

欧洲清洁交通战略的“倒退”。

中消协：共享经济消费争议频发
5月8日，中国消费者协会发布投诉

热点分析及典型案例提到，在共享单车

与共享充电宝领域，消费者投诉的问题

主要有：一是共享单车系统故障使“合规

停车”变“违规收费”。二是共享充电宝

归还难。三是共享充电宝异常计费。

宝马汽车金融因违规查询信息
被罚

5 月 6 日，因未经同意查询个人信

息或企业的信贷信息，宝马汽车金融

（中国）有限公司被罚款90.1万元，一名

有关责任人被罚款10万元。

墨迹天气TV版、有道精品课等
App被通报

5 月 6 日，中央网信办通报墨迹天

气TV版、有道精品课等15款App存在

未逐一列出收集使用个人信息的SDK，

未准确列出SDK收集使用个人信息的

目的、方式、范围等问题，西瓜影音等16

款 SDK 收集使用个人信息，存在未提

供个人信息收集使用规则等问题。

国泰航空被曝乘务员误给儿童
喝酒

近日，有乘客在社交平台发文称，国

泰航空在航班上误将酒当作饮用水递给

其3岁儿子。5月7日，国泰航空致歉，并

表示立即启动内部调查。另有网友反

映，国泰航空一航班向乘客派发的花生

小食超过最佳食用期 10 个月。5 月 8

日，国泰航空回应称正在进行内部调查。

太平洋财险一中支因理赔数据
不真实被罚

5月9日，因农险业务虚列费用、理赔

资料和理赔数据不真实等，太平洋财险长

春中心支公司被警告并罚款93万元，3名

有关责任人被警告，共计被罚17.5万元。

快付通支付被罚没约352万元
5月9日，因违反清算管理规定、违

反金融消费者权益保护管理规定等，深

圳市快付通支付有限公司被警告、罚没

约352万元。

（整理：新快报记者 林广豪）
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自称“第一”和府捞面因广告违规被罚

多次因广告违规被监管
2024 年 12 月 26 日，上海和府餐饮

将自行设计制作印有“中式面馆第一品

牌”的广告牌放置于各直营门店（分公

司）入口处，用于商品展示及对外宣

传。2025年 1月 6日，执法人员依据举

报对“和府捞面”张杨北路店进行了现

场执法检查。

根据广告法相关规定，广告中不得

使用“国家级”“最高级”“最佳”等极限用

语。此前和府捞面就有分公司因在垫餐

纸上印制“TOP1.中式面馆第一品牌”字

样被立案查处，可见不属于初犯。针对

该事件，记者尝试联系和府捞面方面了

解进展，截至发稿时暂无相关回复。

和府捞面因广告违规被罚也非首

次。2024年 6月，和府捞面南京子公司

的 9 家门店因在美团平台店铺发布了

标有“莱茵衣藻辅助降糖”宣传字样的

衣藻面广告，构成了食品广告中涉及疾

病治疗功能的违法行为，被当地监管部

门罚款 6万元。2022年 7月，和府捞面

上海子公司因宝山万达店自行印制了

“累销 3 亿碗”和“大众点评五星面馆”

的字样海报，存在广告内容与实际情况

不符的情况，而被市场监管部门罚款

6240元。

去年同店销售额同比下滑15%
和府捞面成立于2012年，受资本青

睐，其在 2015 年至 2022 年间，共完成

A-E轮融资，累计对外披露融资总额已

超 16亿元，投资方包括腾讯投资、龙湖

资本、华映资本等多家知名机构。

在资本持续注入、门店快速扩张的

光鲜外表下，公司却曾出现过持续亏

损。2023 年，公司股东之一的绝味食

品披露了和府捞面的业绩数据，2020
年至 2022 年，和府捞面分别实现营收

11.07 亿元、17.32 亿元、14.56 亿元，分

别实现归母净利润-2.06 亿元、-2.11
亿元和-2.99 亿元，三年累亏超 7 亿

元。绝味食品称，亏损一方面是由于

和府捞面处于扩张期，为占领市场份

额加大了营销费用支出；另一方面受

各地管控影响，物流及原材料成本大幅

增加。直到2023年，和府捞面才对外披

露实现扭亏为盈。

近 期 有 报 道 称 ，在 和 府 捞 面 的

“2024 年度总结暨 2025 战略大会”上，

创始人李学林披露，2024年和府捞面营

收达 25 亿元。与此同时，和府捞面

2024年同店销售额同比下滑15%。

在业绩之外，和府捞面亦多次卷入

舆论争议。据悉，在公司以“养生食材”

作为宣传点的同时，陆续有消费者甚至

员工爆料称，其产品使用“预制菜”“料

理包”。#和府捞面被曝含预制菜#话

题一度引发热议，但和府捞面方面认

为，央厨制作不属于预制菜。

此外，2022年6月9日，和府捞面上

海一门店因泡萝卜片过期被上海市场

监管部门罚款 5 万元。另据黑猫投诉

平台，截至2025年5月9日，涉及和府捞

面的投诉达112条，部分涉及食品安全，

如“店内出现蟑螂”“食物中夹带头发”

“炸鸡中发现异物”等。

今年 4 月底，#和府捞面被指同面

不同价背刺打工人#话题一度登上热

搜。有消费者发现，和府捞面同款产品

在不同门店售价不一。对此，工作人员

解释称，系门店装修、服务品质等因素

差别导致，但该解释并未获得广泛认

同，不少消费者认为企业存在转嫁装修

成本之嫌。

日前，上海市浦东新区市场监管局发布的一则《行政处罚决定书》显示，因在直营
门店（分公司）入口处摆放违规广告牌，和府捞面（江苏和府餐饮管理有限公司）旗下
上海和府餐饮管理有限公司被罚3万元。近年来，和府捞面广告多次“踩红线”被罚，
不久前该品牌还因“同面不同价”引发消费者不满并登上热搜。■新快报记者 张晓菡

近日，瑞众人寿保险有限责任公司（下称“瑞众人寿”）及其广东分公司因拒赔重
疾保险金被诉至法院，后者被判赔30万元。此案折射出交界性肿瘤的理赔纠纷现
象，多家险企曾以行业新规范施行为由拒赔而败诉。有业内人士建议优化重疾规范，
避免因受病种限制而不能获得保险保障的情况发生。

■新快报记者 林广豪

瑞众人寿广东分公司拒赔重疾保险金败诉

瑞众人寿陷交界性肿瘤理赔纠纷
中国裁判文书网发布的判决书显

示，2016年 10月，原告王某为自己投保

了“华夏健康人生重大疾病保险”，保险

金额为 30万元，保障终身。去年 8月，

王某因下腹痛就诊，后进行经腹全子宫

切除术等治疗，被确诊为卵巢交界性肿

瘤（交界性子宫内膜样肿瘤IA期）等疾

病。在收到王某的理赔申请后，被告瑞

众人寿广东分公司给付轻症疾病保险

金 6 万 元（扣 除 保 单 借 款 后 实 付

40271.25 元），但王某认为其病情符合

合同中关于重大疾病的保障约定，被告

应赔付基本保额30万元。

瑞众人寿广东分公司辩称，王某所

接受的手术属于轻症疾病的保障范

围，另根据 2020 年 11 月 5 日发布并施

行的《重大疾病保险的疾病定义使用

规范》（下称“重疾险新规”），交界性肿

瘤等均不属于“恶性肿瘤——重度”的

保障范围。

法院认为，案涉保险合同未将交界

性肿瘤排除在保障范围之外，王某的临

床诊断及手术治疗方案与恶性肿瘤基

本相同。2020年施行的“重疾险新规”

不溯及2016年合同，王某投保时适用的

规范并未将交界性肿瘤排除在恶性肿

瘤之外。法院判决，瑞众人寿广东分公

司应当向王某支付重疾保险赔偿金 30
万元，即仍应支付24万元。

5月 10日，瑞众人寿广东分公司有

关负责人回应新快报记者称，针对上述

案件，公司按照法院的判决进行赔付，

不会提起上诉。

业内呼吁优化重疾规范疾病定义
新快报记者了解到，恶性肿瘤常居

重疾险的出险原因首位，由于交界性肿

瘤同时具有良性肿瘤和恶性肿瘤的部

分特征，加之“重疾险新规”施行前行业

未对该类疾病进行定性，其引发的理赔

纠纷由来已久。

“重疾险新规”施行前签订的保单

仍引发争议。在交界性肿瘤的理赔案

例中，有的险企根据“择优理赔”方案给

付重疾保险金；多家险企拒赔后被判赔

重疾保险金；也有部分消费者的理赔申

请未获支持。

重疾险理赔屡成焦点，有业内人士

呼吁优化重疾规范疾病定义。某人身

险企人士今年发文指出，“重疾险新规”

完全排除了交界性肿瘤的保障责任，而

部分交界性肿瘤，如来源于骨组织、软

组织的交界性肿瘤的严重程度、治疗费

用等均要高于符合重疾险赔付标准的

“恶性肿瘤-重度”，客户罹患该类严重

疾病时，急需保险保障来支持后续治

疗，却受限于疾病定义而不能获得赔

付，确实有悖于重疾保障本意，且极易

引发客户不满，会对公众关于保险保障

的认知理解产生负面影响。该人士建

议重疾规范增加一类兜底疾病，涵盖在

列举的重疾疾病之外但严重程度高、治

疗费用高的各种疾病，同时约定医疗费

用使用标准等，确保诊疗的准确性和合

理性。

瑞众人寿2023年投诉同比增八成
瑞众人寿成立于 2023年 6月，当年

11月获批整体受让华夏人寿保险业务

及相应的资产、负债。瑞众人寿2024年

总 保 费 收 入 2368 亿 元 ，同 比 下 降

12.0%。目前，瑞众人寿尚未发布最新

的年报和偿付能力报告。

2023 年，瑞众人寿共收到监管机

构转办及自收投诉案件合计 69930件，

同比增长 82.0%。全国 12315消费投诉

信息公示平台显示，瑞众人寿及其分

支共有 19 条投诉信息，投诉问题涉及

虚假宣传等，其中 11 条投诉的处理结

果为“未达成调解协议”。近一年来，

瑞众人寿旗下分支因虚假宣传欺骗投

保人、侵害消费者自主选择权等事由

被罚。

去年 6 月 4 日，广州市人力资源和

社会保障局发布劳动（人事）争议案件

裁决结果，瑞众人寿广东分公司及其总

公司分别为第三、第四被申请人，前者

需要支付申请人讲师津贴、违法解除劳

动合同赔偿金等共计约44.9万元。

此前因“同面不同价”引发消费者不满并登上热搜

其2024年总保费收入同比下降12%


